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O PROJEKTU A VYZKUMECH

Hlavhim cilem projektu "AGEADAPT | Adaptac¢ni nastroje pro
starnouci pracovniky v malych a strednich podnicich" je vytvorit
vyukové materialy pro dvé hlavni cilové skupiny. V prvni radé pro malé
a stredni podniky (MSP), které se potiebuji pripravit na meénici se
vékovou strukturu, aby v blizké budoucnosti nemély problémy s
uplatnénim na trhu prace, a v druhé radé pro osoby starsi 55 let a
jejich potrebu zlepsit své znalosti v oblasti samostatného vyuzivani
digitalnich nastrojl v pracovnim zivoté. Projektové konsorcium tvofi 6
partnerl z 5 evropskych zemi, a to z Ceské republiky, Némecka,
Polska, Slovinska a Spanélska. Cilem projektu je spoleénou spolupraci
vytvofit inovativni vzdélavaci materidly zalozené na rlznych
zkuSenostech a postupech v oblasti age managementu. Kromé toho
je do projektu zapojeno i nékolik pfidruzenych partnerq.

Evropska populace nadale vyrazné starne. Ackoli se predpoklada, ze
celkovy pocet obyvatel v EU se do roku 2070 zvySi na 6,5 milionu,
pocet pracujicich ve véku 55 az 64 let se podle progndz snizi na
neuvéfritelnych 41 miliond.

Fenomén starnuti pracovni sily, prestoze je zpUsoben rlznymi
pricinami, vede vzdy ke stejnému zaveéru - vSichni ucastnici trhu prace
(zameéstnavatelé, zaméstnanci a instituce podnikatelského prostredi)
se mu musi pfizpusobit.

Vychazime-li z predpokladu, ze zakladem pro vyvoj jakychkoli feSeni v
oblasti tizeni jsou vysledky hloubkového vyzkumu v dané oblasti,
projekt predpoklada provedeni rozsahlého vyzkumného procesu.
Tento proces zahrnuje analyzu sekundarnich dat a provedeni série 18
individualnich hloubkovych rozhovorl (IDI) tykajicich se situace
starsich osob na trhu prace a reSeni v této oblasti.
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O PROJEKTU A VYZKUMECH

V ramci zajisténi co nejvyssi kvality vyzkumu a snizeni chybovosti
méfreni, byla strategie vyzkumu nasledujici:

» data (ziskavani dat z riznych zdroja),

¢ vyzkumnik (provadéni vyzkumu nékolika vyzkumniky),

» teorie (vyuzit vicero teoretickych konceptu k vysvétleni jev(),
* metodika (kombinace nékolika vyzkumnych metod)[1].

Dllezité bylo také zajistit moznost srovnani vysledkt vyzkumu s
jinymi, podobnymi problémy, stejné jako reflexivitu vyzkumnikl a
povédomi o pouzitych metodach a ocekavanich[2].

[1]1 Denzin N.K. (2017), Sociological Methods: A Sourcebook, Routledge Abingdon-New York.
[2] Glinka B. (2019), Badania jakosciowe - analiza danych, prezentacja naukowa. Wydziat
Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej UJ, Krakéw
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VYCHOZIi SITUACE V PARTNERSKYCH ZEMICH

V roce 2019 se pocet ekonomicky aktivnich seniorll v Polsku oproti
predchozimu roku zvysil o 1,5 %, coz predstavuje 7,6 % z celkového poctu
ekonomicky aktivnich Poldku. Starsi zaméstnanci jsou vhimani jako lidé se
stabilni zivotni situaci, zrali, zkuseni a klienty vySe cenéni. Pokud si vSak
organizace neuvédomuje, ze existuje problém souvisejici s vékem
zaméstnancl, malokdy zavadi néjaké feSeni age managementu.

V Némecku je 20 % vSech zameéstnancu starSich 55 let. Pfesto je podil
starsich lidi v pracovnim zZivoté stale podprimeérny, coz je pravdépodobné
zpUsobeno nedostate¢cnym zavadénim feSeni age managementu. Stale
existuji Skodlivé predsudky vUcéi starSim zaméstnancidm a nechut k
digitalizaci mezi starSimi lidmi. Pfesto se situace zlepsuje, nebot podniky
pfijimaji stale vice opatfeni na podporu starsich pracovnik.

V roce 2019 Slovinsko zaznamenalo narlst poctu pracovnikl 55+ o 3 %
oproti predchozimu roku. Zameéstnanost pracovnikl 55+ je stale jedna z
nejnizsSich v Evropé, coz lze vysvétlit pfed¢asnym odchodem do dlchodu,
stavajici kulturou prace a nedostatecnymi pobidkami k setrvani na
pracovisti. Podniky si tento problém obecné uvédomuji, ale casto
nepodnikaji konkrétni kroky, aby mu celily.

Ve Spanélsku je problémem vysoka mira nezaméstnanosti osob starsich 55
let, pficemz kumulovana nezaméstnanost osob starsSich 45 let dosahuje 30
%. Existuje Fada planlt a podpor na podporu zaméstnanosti osob starsich
45 let. Socialni sité jsou stale castéji vyuzivany ke sdruzovani
nezameéstnanych a slouzi také jako prostredek pro sdileni pracovnich
nabidek, novinek, zdroju, iniciativ atd.

V Ceské republice se vyrazné zvysila Gc¢ast starsich osob na trhu prace, a to
zejména u zen. Témeér 9 % zameéstnancl je v souc¢asné dobé ve véku 60 let
a vice. Prestoze jsou v praci povazovani za cenny a zkuseny prinos, Celi ze
strany zaméstnavatell predsudkim kvlli svému vyssimu véku. Starsi
pracovnici se proto snazi zlepsSit své pracovni prilezitosti prostrednictvim
rekvalifikace.
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ZKUSENOSTI ODBORNIKU SE ZLEPSOVANIM RESENIi AGE
MANAGEMENTU

Polsti odbornici upozornili, Ze firmy zjistuji dovednosti, znalosti a potieby
novych zaméstnancu predevsim prostiednictvim pohovori a testl. Na
zakladé této analyzy se pripravuje individualni plan adaptace starSich osob
na praci a urcuje se individualni cesta. Jako prostredek podpory starSich
osob uvadély podniky rlzné aktivity: mimo jiné staze, prizpUsobeni
pracovniho mista, flexibilni pracovni dobu a skoleni.

VSichni odbornici se shoduji v nazoru, ze age management je v Némecku
stale ve velmi rané fazi. Mnoho malych a stfednich podnikl jesté nema
vyvinuté nastroje a procesy. Stale vice zaméstnavatell vsak uznava, ze je
treba organizované a cilevédomeé pracovat se starSimi pracovniky. Mezi
dulezité faktory motivujici starsi pracovniky, které odbornici zminuji, patfi
ocenéni, individualni pfistup, Skoleni a zapojeni starsich pracovniki do
novych projektl/¢innosti.

Slovinské podniky si uvédomuji, Ze vzdélavani starsich pracovnikl neni
mozné ze dne na den, a vidi vvhodu v dobfe nacasovaném pfizpusobeni,
predevSim potrebam digitalizace. Prikladem dobré praxe firem jsou
smisené pracovni skupiny, formalni mentoring pro nové zameéstnance a
otevienost vuci zapojeni byvalych zaméstnancu v dlchodu. Odborné
vzdélavani nebylo tak Siroce akceptovano starSimi pracovniky, casto z
davodu bliziciho se dichodového véku.

Vsichni odbornici ve Spanélsku poukazuji na to, Ze proces adaptace
starSich zaméstnancul na novou roli ¢asto neni snadny, zejména pokud se
setkaji s digitalnimi nastroji. Konkrétni navrhované aktivity zahrnuji
individualni koucovaci sezeni, doprovod zaméstnance a aktivity uvnitr i
vné podniku. Domnivaji se, ze je nezbytné mit spravny pristup a zajistit
optimalni a vhodné prostredi.

Zkusenosti ¢eskych odbornikl se zlepSovanim feSeni age managementu v
malych a stfednich podnicich jsou celkové dobré. Prace seniorl je velmi
vitana a cenéna diky jejich znalostem a dovednostem, které mohou predat
mladsi generaci pracovnikl. Vzhledem k tomu, Ze jim je poskytovan
dostatek ¢asu s digitalnimi nastroji, zvladaji to dobre. Davaji vsak prednost
osobni komunikaci a individualnimu pfristupu, treba s osobnim asistentem.
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POTREBA ZLEPSIT RESENi AGE MANAGEMENTU V MALYCH
A STREDNICH PODNICICH

Pokud jde o potiebu zlepsSit feSeni age managementu v malych a
stfednich podnicich, nas prizkum ukazuje, Ze mlze pomoci vice projektu
zameérenych na starsi lidi i potencialni zaméstnavatele. Uzite¢né by byly
také finanéni pobidky pro potencidlni zaméstnavatele, ktefi chtéji
zameéstnavat starsi osoby, a systémova feseni na urovni celé zemé nebo
regionu. Redeni na Urovni statni politiky by méla poskytnout jasné
informace o tom, Ze se starSim lidem vyplati zUstat na trhu prace a Ze to
pfinasi vyhody. Evropské zemé by mély motivovat starsi lidi, aby zUlstavali
na trhu prace co nejdéle. Uzite¢né by byly i nové kanaly, jak oslovit starsi
lidi, kteri ¢casto nevédi, jak vykonavat spolecenské a pracovni aktivity. Malé
a stfedni podniky si preji vice informaci o age managementu. Velmi
uzite¢né by byly aktivity zamérené na zvyseni informovanosti majitelt a
manazerl malych a stfednich podnikl. Z naseho vyzkumu vyplyva, ze
soubor nastroji s osvédcenymi metodami pro prodlouzeni
zaméstnatelnosti starSich pracovnikl by byl velmi cenén. Mezi fesenimi
byl jako uUcinny nastroj uveden individudlni koucink. V této souvislosti
hraje velmi dulezitou roli také sdileni znalosti a zkusenosti mezi starsimi
a mladsimi zaméstnanci. K tomuto uc¢elu mohou slouzit vhodné sladéné
mentoringové programy. Potiebujeme také nastroje pro zjistovani
potieb a problémul, s nimiz se zaméstnanci setkavaji. Pokud jde o
opatreni, ktera mohou pfrijmout samotni zaméstnavatelé v malych a
stfednich podnicich, velmi uzite¢né by v tomto smyslu byly flexibilnéjsi
formy zameéstnavani starSich pracovnikl. Pokud se snizi zdravotni
zpUsobilost starSich pracovnikl, je potieba aby zaméstnavatelé méli k
dispozici prostiedky k pfrizplisobeni pracovnich mist. Pokud jde o
organizacni uroven, nejdulezitéjsim faktorem pro potfebnou readaptaci
pracovnika je dobra komunikace a vztah mezi podnikem a pracovnikem.
Pro zaméstnavatele jsou potiebné urcité pokyny, jak postupovat v oblasti
age managementu, aby jejich ¢innost nebyla provadéna ad hoc, ale byla
trvala, dlouhodoba a promyslena.

Shrneme-li to, na§ vyzkum ukazuje, Ze v oblasti age managementu v
malych a stfrednich podnicich se v poslednich letech hodné zménilo, ale
potieb je tolik, ze Skala moznych opatreni je velmi Siroka.
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