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RESUMEN

AGEADAPT es un proyecto internacional, realizado en el marco del
programa Erasmus+ en el ambito KA2 - asociacion estratégica para la
educacion superior, centrado en la creacion de un sistema de materiales
educativos de apoyo a la denominada gestion de la edad para pequenas y
medianas empresas y herramientas para trabajadores mayores de 55 anos.
El fendmeno del envejecimiento de la clase trabajadora, a pesar de estar
causado por muchas razones, conduce siempre a los mismos resultados: las
personas tienen que adaptarse.

El objetivo principal del proyecto es crear materiales de aprendizaje para
dos grupos destinatarios principales. En primer lugar, las pequenas y
medianas empresas (PYME) que necesitan prepararse para el cambio de la
estructura de edad con el fin de no tener problemas con su mano de obra
en un futuro préoximo y, en segundo lugar, las personas mayores de 55 anos
(trabajadores experimentados) y su necesidad de actualizar sus
conocimientos en el uso independiente de las herramientas digitales en la
vida laboral.

En el proyecto se crearan 6 productos de facil uso y herramientas sencillas
de digitalizacion educativa. En este documento, se recopilaron ejemplos de
Buenas Practicas (BP) de todos los paises socios entre las empresas y su
principal objetivo es motivar e inspirar a las empresas para que actuen de
forma similar.

El consorcio del proyecto esta formado por 6 socios de 5 paises europeos:
Alemania (como coordinador), Republica Checa, Polonia, Eslovenia y
Espana. Las organizaciones son expertas en sus respectivos campos, desde
asociaciones de PYME, organizaciones de aprendizaje de adultos, expertos
en consultoria y similares. Mediante la cooperacién conjunta, el proyecto
pretende ofrecer materiales educativos innovadores basados en diferentes
experiencias y practicas en el ambito de la gestion de la edad. Ademas,
también participan en el proyecto varios socios asociados.
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METODOLOGIA

La Coleccion de ejemplos de Buenas Practicas (BP) representa buenos
ejemplos de todos los paises socios que se reunieron entre empresas, sus
métodos y medidas hacia los empleados mayores de 55 anos que abordan
las diferencias de este grupo de edad y utilizan métodos de gestion de la
edad para crear un mejor entorno de trabajo para este grupo. Esta
recopilacion acerca los ejemplos a los demas para motivarles e inspirarles a
actuar de forma similar.

Al principio, todos los socios debatieron y acordaron en un taller todos los
parametros que debian incluirse en los ejemplos de Buenas Practicas. A
continuacion, cada socio seleccioné 8 posibles practicas de su pais
centrandose en muchas variedades de métodos de gestion de la edad
utilizados en empresas de diferentes tamanos, es decir, ejemplos de
gestion con respecto a la edad de los empleados.

Estos métodos de gestion tienen en cuenta el curso de la vida de una
persona en el lugar de trabajo y sus recursos cambiantes durante el
envejecimiento (por ejemplo, salud, competencias, pero también valores,
actitudes y motivacion) y métodos de cémo incluir a todos los grupos de
edad en el lugar de trabajo. Por ultimo, se eligieron y recopilaron 5
ejemplos de cada socio para su posterior elaboracioén, es decir, 30 buenas
practicas en total, aunque al final hemos hecho un pequeno esfuerzo y
hemos recopilado 32 ejemplos de buenas practicas.

Después de familiarizarnos con el documento final y de recibir los
comentarios, se cred la recopilacion final de buenas practicas y se tradujo a
todos los idiomas de los socios. Ahora, esta disponible en el sitio web del
proyecto en un formulario para descargar, asi como implementado
directamente en la Plataforma Educativa
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3 LISTA DE BUENAS PRACTICAS

Esta es la lista de Buenas Practicas que va a encontrar en este documento.
A continuacion, encontrara una descripcion detallada de cada una de
ellas..

>

REPUBLICA CHECA
1. BOSCH DIESEL - Programa de prejubilacion
2. DPD - Paquete de beneficios de cafeteria

. Gebruder Weiss CR - Fisioterapeuta y adaptacién de la oficina
. GUMOTEX - Programas corporativos

. Krok Kyjov - Casa de la capacidad de trabajo

. Grupo MYERS - Empleado con experiencia
. PERFORMIA - Potencial oculto
. Sprava zeleznic - Servicio Médico Laboral

O 0 N [ |1 | |

. Skoda Auto 1 - Programa de rehabilitacién

10. Skoda Auto 2 - Programa de antigtiedad

11. Tesco CR - Permiso retribuido durante una pandemia

12. VAE CONTROLS - Empleados mayores como mentores

ALEMANIA

13. BMW - Adaptacion de los lugares de trabajo

14. GERT - Traje de simulacién de edad

15. Prysmian Group - Conocimiento basico en video
16. TRUMPF SE&Co0.KG - Apto para el servicio

17. Warnowquerung_ GmbH&Co0.KG - Seminarios a medida para empleados
mayores
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LISTA DE BUENAS PRATICAS

POLONIA

18. ANTAL Sp. - Academia 50+

19. BNP Paribas Bank Polska - La edad de Agave

20. Capgemini Polonia - Campana de sensibilizacién

21. Grupa Doradcza Projekt - Reinicio

22. Spotdzielnia Mieszkaniowa Oswiecenia en Cracovia - HR Leader

ESLOVENIA
23. Anénimo - Planificacion sistematica de la educacion

24. ATES - Refuerzo de las competencias de las personas mayores

25. Iskratel, d. 0. o. - Valores intergeneracionales

26. Odelo Slovenija d. o. o. - Trabajo en equipo e integridad

27. Zavarovalnica Triglav, d. d. - Personas mayores activas

-\!.
-IJ.-

SPAIN
28. CLARITAS - Gran Hermano
29. DSG Consultores - Reconocer el talento a partir de la experiencia

30. AEA Asociacion de Estudios Almerienses - Teaming Up
31. POD - Mi Colega Mi Mentor
32. FUNDACION DON BOSCO - Pizarra Magica
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1. BUENA PRACTICA BOSCH DIESEL LIMITED
PROGRAMA DE PREJUBILACION

INTRODUCCION

BOSCH DIESEL Limited esta presente en todo el mundo y opera en una amplia gama de areas. En
Jihlava, hay instalaciones de fabricacion donde se fabrican componentes para sistemas diesel
common rail.

Desde la tecnologia del automoévil hasta las herramientas eléctricas, pasando por los
electrodomeésticos y la tecnologia térmica e industrial, los productos BOSCH se han establecido
con éxito no sélo en los hogares checos, sino también en automoéviles, estaciones de servicio y
empresas industriales. BOSCH emplea a 4.500 personas y es uno de los mayores empleadores e
inversores de la region de Vysocina.

INFORMACION BASICA

Nombre de la empresa: BOSCH DIESEL s.r.o.

Tamano de la empresa: > 250

Localizacion: Jihlava, Czech Republic BOSCH
Sector: otros manufactura

Tipo de Entidad: Sociedad Anonima
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1. BUENA PRACTICA BOSCH DIESEL LIMITED PROGRAMA DE
PREJUBILACION

HISTORIA DE LA EMPRESA

BOSCH DIESEL Limited, una empresa bien establecida en la produccién de componentes para
sistemas de inyeccion diesel. Los principales productos incluyen bombas de inyeccién diesel de
alta presiéon, depodsitos de alta presion y valvulas de control de presion. Emplean personal
principalmente en puestos de trabajadores y profesionales, asi como en puestos de desarrollo
técnico.

En 2015, la empresa decidié ofrecer a sus empleados un Programa de Prejubilacion, que ofrece a
las personas la oportunidad de trabajar a tiempo parcial, hasta media jornada, durante tres anos
antes de jubilarse. Al hacerlo, conservan integramente un salario equivalente al 100% de su
jornada laboral y otros beneficios sociales, como veinte dias de permiso retribuido, una
aportacion al ahorro complementario para la jubilacién, dietas de manutenciéon y sanidad, y
primas mensuales.

El programa de prejubilacion es un dispositivo con el que la empresa responde a la evolucién
demografica de su plantilla. Trabajan en una industria en la que existe un entorno altamente
competitivo con la légica presion para mejorar continuamente la productividad y mantener o
aumentar los beneficios. La edad media de sus empleados en ocupaciones laborales supera los
44 anos, lo que hace que la situacion descrita anteriormente sea bastante estresante para ellos.
La filosofia de BOSCH no es utilizar a los empleados "hasta la ultima gota de sudor" para luego
despedirlos por falta de rendimiento y sustituirlos por mano de obra fresca. Valoran a sus
empleados y los consideran socios. Creen que, a pesar de una politica de pensiones estatal
menos complaciente, los empleados deberian tener garantizada una jubilacién digna en la que
no se "arrastren" hasta ella completamente exhaustos o esperandola en la oficina de empleo con
el salario minimo

INFORMACION UTIL

La edad media de la empresa es de cuarenta y cuatro anos, una cifra bastante elevada en
comparacion con las fabricas de otros paises, sobre todo si se tienen en cuenta las exigencias
que la empresa impone a sus empleados. Al adherirse al programa, los empleados no pierden el
derecho a otras prestaciones sociales. Los empleados a los que les queden tres afnos para
jubilarse no tienen que afiliarse al programa. Pueden seguir trabajando a tiempo completo si lo
desean. Sin embargo, son muy pocos, quiza sélo uno ha seguido trabajando a tiempo completo.
El conocimiento del programa de prejubilacion es cada vez mayor. Sin embargo, es bastante
dificil aplicarlo en otras empresas, ya que no todas pueden permitirselo. Tampoco quieren
sustituir el papel del Estado, es decir, no es culpa suya que el Estado siga retrasando la edad de
jubilacion.
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1. BUENA PRACTICA BOSCH DIESEL LIMITED PROGRAMA DE
PREJUBILACION

IDEAS PARA REFLEXIONAR

t.a empresa valora a sus empleados y quiere que se jubilen con una merecida vida laboral, a
menudo durante muchos anos asociada al nombre de BOSCH, sin estar totalmente agotados y
plagados de enfermedades profesionales. Con el programa de prejubilacién, aseguran a sus
empleados una jubilaciéon digha y considerablemente mas tranquila

PALABRAS CLAVE

tecnologias innovadoras, soluciones de movilidad, hogar, industria y artesania, tecnologia del
automovil, electrodomeésticos, tecnologia térmica e industrial, programa de prejubilacién,
tiempo parcial, prestaciones sociales

FOTOS Y MATERIAL GRAFICO
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2. BUENA PRACTICA DIRECT PARCEL DISTRIBUTION CZ
CAFETERIA - PAQUETE DE BENEFICIOS

INTRODUCCION

Direct Parcel Distribution CZ forma parte del grupo DPD. Con casi 2.000 mensajeros y 1.350
puntos de recogida, DPD es el mayor transportista privado de paquetes de la Republica Checa.
Es el Unico transportista del mercado que ofrece el servicio Predict: el cliente sabe de antemano
cuando se entregara el paquete, con una precision de una hora. Al mismo tiempo, puede
cambiar la hora o el lugar de entrega segun sus preferencias en la aplicacién DPD Courier. Como
parte de DPDgroup, DPD utiliza mas de 42.000 puntos de recogida en toda Europa y realiza
entregas en 230 paises de todo el mundo. DPDgroup es una empresa completamente neutra en
emisiones de CO2. Reduce constantemente su huella de carbono en la entrega de paquetes y las
operaciones de depodsito y compensa totalmente todas sus emisiones a través de diversos
proyectos medioambientales como parte de su estrategia DrivingChange.

INFORMACION BASICA

Nombre de la Organizacion: Direct Parcel Distribution CZ

Tamano de la Empresa: > 250

Localizacion: Prague, Czech Republic ﬁ d
pd

Sector: transporte y logistica

Tipo de Entidad: Empresa comercial
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2. BUENA PRACTICA DIRECT PARCEL DISTRIBUTION CZ
CAFETERIA - PAQUETE DE BENEFICIOS

HISTORIA DE LA EMPRESA

Si una empresa tiene una visidon a largo plazo para mantenerse en el negocio y tener éxito, debe
contar con empleados leales y, lo que es mas importante, dispuestos a trabajar. En una empresa
asi, cuidar de las personas, incluidos los mayores, es esencial. Las personas necesitan sentir que
son individuos valorados por la empresa, que su trabajo es importante y que la direccion se
preocupa por ellos.

DPD se basa en principios familiares, un ambiente cordial y la responsabilidad mutua. En una
época en que la empresa era muy prospera, se descubrié que muchos procesos no estaban
correctamente establecidos. Por lo tanto, se empezé a plantear una transformaciéon completa de
la atencién a los empleados, especialmente la simplificacion de procesos, contratos, planes de
prestaciones, planes de bonificaciones, etc., y fue entonces cuando cambié casi todo en RRHH.
Una de las partes significativas de los cambios en las prestaciones fue la introduccién de
"Cafeteria", una herramienta de gestién de las prestaciones de los empleados. Los empleados la
odiaban al principio, pero mas tarde comprendieron sus ventajas y empezaron a adorarla. En DPD
se evalua periédicamente la satisfaccion de los empleados y, en funcién de ella, se ajusta el
sistema de prestaciones. También han introducido las "prestaciones a medida", la posibilidad de
que los empleados elijan la forma de prestaciones para el ano siguiente, y en base a esto, se
puede ver cdémo cambia la eleccién de prestaciones segun las necesidades actuales o la edad de
sus empleados.

DPD siempre se asegura de que cualquier cambio que introducen se comunica adecuadamente.
Visitan todas las delegaciones y hablan personalmente con cada empleado para explicarle cémo
le afectara el cambio. Apoyan cualquier cambio posterior con una campana exhaustiva para que
todos los empleados puedan comentar los cambios. Ademas, hay otras actividades que van
rotando en funcion de la situacién y de los intereses de los empleados.

Cada dos anos también realizan una encuesta completa de satisfaccién anénima, en la que las
preguntas sobre la gestion de la edad, en particular, son muy bien valoradas.

INFORMACION UTIL

.Su planteamiento cubre y respeta las necesidades individuales de los empleados. Entienden que
dar a sus empleados tanto responsabilidad como libertad, e integrar el trabajo y la vida personal,
tendrd un impacto positivo en ambas partes. Por eso, empezaron a dar prioridad a un enfoque
individual. La flexibilidad de las opciones de atencién al empleado (paquete de prestaciones)
permitié a los empleados elegir lo que mas les convenia en su vida en cada momento. Un
determinado paquete de actividades y prestaciones puede gestionarse con flexibilidad e
incorporarse al sistema cuando haya demanda de ellas.

La empresa ha observado una reduccién significativa de las fluctuaciones en los ultimos anos
gracias a los procedimientos implantados. También observan que tienen una alta proporcion de
empleados leales, no sélo en las oficinas sino también en los almacenes, a pesar de que el trabajo
es muy exigente e implica una alta proporcién de trab:i\io manual

T r———
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2. BUENA PRACTICA DIRECT PARCEL DISTRIBUTION CZ
CAFETERIA - PAQUETE DE BENEFICIOS

IDEAS PARA LA REFLEXION

Recomendacién de la empresa: No tomemos decisiones por la gente. Preguntémosles,
escuchemos lo que les molesta y lo que realmente quieren.

PALABRAS CLAVE

Transporte, distribucidén, transportista privado, mensajero, Cafeteria, paquete de beneficios,
enfoque individual, comunicacién

FOTOS Y MATERIAL GRAFICO
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3. BEST PRACTICE GEBR('JDER'WEISS CR
FISIOTERAPIA Y ADAPTACION EN LA OFICINA

INTRODUCCION

Con cerca de 8.000 empleados, 180 centros propios y una facturacion anual preliminar de 2.500
millones de euros, Gebrider Weiss CR es uno de los principales proveedores de transporte y
logistica de Europa. La empresa emplea a 367 personas en la Republica Checa y ofrece transporte
terrestre nacional e internacional, transporte aéreo y maritimo de mercancias, logistica de
almacenes y soluciones logisticas integrales a medida. Aumentan la eficiencia, reducen los
costes y proporcionan a sus clientes una ventaja competitiva decisiva gracias a su estrategia,
afnos de experiencia y un sélido equipo.

INFORMACION BASICA

Nombre de la Organizacién: Gebriider Weiss CR

Tamano de la Empresa: > 250

Localizacién: Jeneg, Czech Republic GEbrﬁder Weiss
Transport and Logistics

Sector: transporte y logistica

Tipo de Entidad: sociedad limitada
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3. BEST PRACTICE GEBR(JDER WEISS CR
FISIOTERAPIA Y ADAPTACION EN LA OFICINA

HISTORIA DE LA EMPRESA

Los principios de la gestién de la edad en las empresas, asociados a la optimizacién de la carga
de trabajo y los procesos laborales, deben aplicarse a todos los grupos de mas de 50 anos, ya que
cada uno de ellos se enfrenta a circunstancias especificas en su vida privada. Como parte de su
gestiéon de la edad, Gebrider Weiss CR tiene en cuenta las distintas etapas vitales de los
empleados en el lugar de trabajo y también sus recursos cambiantes (salud, competencias,
valores, actitudes), con la participacion de mentores, formadores internos y entrenadores.
También incluye los servicios de un fisioterapeuta que, para cada puesto concreto, asesora sobre
coémo adaptarse al entorno laboral y minimizar posibles riesgos futuros para la salud. De este
modo, pretenden sobre todo facilitar a los empleados la conciliaciéon de su vida personal y
profesional en las distintas etapas de su vida y ayudarles a ajustar su carga de trabajo de la mejor
manera posible

INFORMACION UTIL

Uno de los valores corporativos fundamentales de Gebrider Weiss es hacer una contribucion
positiva a la sociedad, esforzandose constantemente por mejorar las condiciones de vida de las
personas dentro y fuera de su empresa. Este enfoque se refleja directamente a nivel de
actividades internas en programas para empleados mayores que tienen en cuenta sus
situaciones vitales y necesidades especificas.

El desarrollo personal y profesional de los empleados es un objetivo a largo plazo. Sus empleados
tienen la oportunidad de desarrollar sus habilidades a través de la academia de formacién
"myOrangeCollege" del Grupo, que ofrece una variada gama de seminarios organizados por
profesores cualificados o a través de e-learning. Ademas de seminarios profesionales, hay cursos
centrados en el desarrollo personal, seminarios sobre conciliacién de la vida laboral y familiar, y
seminarios especializados para colegas mayores de 45 y 50 anos.
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3. BEST PRACTICE GEBR(]DER WEISS CR
FISIOTERAPIA Y ADAPTACION EN LA OFICINA

IDEAS PARA REFLEXIONAR

.La gestion de la edad debe ser una parte obvia y natural de la cultura de cualquier empresa en el
futuro y debe ayudar a tener en cuenta aspectos de las diferentes etapas de la vida de todos los

empleados de todas las categorias de edad. Puede servir de base para mejorar la innovacion de
los procesos internos.

PALABRAS CLAVE

domestic and international transport, logistics, tailor-made logistics solutions, physiotherapist,
working environment

FOTOS Y MATERIAL GRAFICO
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4. BEST PRACTICE GUMOTEX
PROGRAMAS CORPORTATIVOS

INTRODUCCION

GUMOTEX, sociedad andénima y sus filiales, es un reputado transformador y fabricante de
productos de caucho y plastico y un importante proveedor de componentes para la industria del
automovil. En su programa de produccién, ofrece una amplia gama de compuestos de caucho y
textiles recubiertos, que son la base para la fabricacién de una amplia gama de productos
(embarcaciones neumaticas, sistemas especiales de rescate, barreras contra inundaciones, etc.).
También se centra en la produccion de componentes de automocion basados en espumas de
poliuretano, polipropileno expandido, diversos tipos de plasticos y caucho. Es uno de los
principales fabricantes europeos en la categoria de parasoles.

La empresa tiene aproximadamente 350 empleados y crea valor para empleados, socios y
accionistas. Su visidn es ser una empresa respetada por la excelencia en lo que hace y construida
por personas que se sientan orgullosas de ella. La clave de su éxito es la comunicacién y la
colaboracion entre personas y equipos.

INFORMACION BASICA

Nombre de la Organizacién: GUMOTEX, a.s.

Tamano de la empresa: > 250

Localizacidn: Bfeclav, Czech Republic @ G U M 0 T E )(
Sector: manufactura

Tipo de Entidad: Sociedad anonima
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4. BEST PRACTICE GUMOTEX
PROGRAMAS CORPORTATIVOS

HISTORIA DE LA EMPRESA

La empresa promueve la diversidad en el lugar de trabajo y el desarrollo de una cultura
corporativa en la que diferentes grupos trabajan juntos, se inspiran mutuamente y aprenden y
comparten experiencias laborales a través de una amplia gama de programas corporativos. Entre
ellos se incluyen acuerdos con centros de enseflanza primaria y secundaria para la participacion
de la empresa en la educaciéon y formacion de los alumnos de estos centros, con el objetivo de
crear las condiciones para unas mejores perspectivas de empleo para los alumnos. En la
contratacién corporativa, seleccionan a los empleados por edad para reflejar la estructura
demografica de la empresa.

La ACADEMIA GUMOTEX ofrece formacion para todos los grupos de edad y fomenta la
cooperacidén entre empleados jévenes y mayores. Ha introducido oportunidades de contratacién
conjunta, a tiempo parcial, desde casa y de traslado. Ha creado las condiciones para una
formacion suficiente de los empleados recién contratados. Promueve habitos alimentarios
saludables y ofrece una mejor atencién sanitaria. Se invierte en eliminar el trabajo fisicamente
exigente, reducir los factores de riesgo y mejorar el entorno laboral en general. Para facilitar la
reincorporacién de las mujeres tras la baja por maternidad y paternidad, la empresa ofrece apoyo
financiero para las opciones de cuidado de los hijos a través de una guarderia o un subsidio de
guarderia y permite a las mujeres con baja por maternidad y paternidad participar en las
actividades de formacién de la empresa.

En febrero de 2017, , la empresa gand el premio por su enfoque inteligente e innovador de la
gestion de la edad en el lugar de trabajo. Los principales criterios para las nominaciones fueron un
analisis del proceso de gestion de la edad, una solucién innovadora interesante y una forma de
promover la cooperacion intergeneracional en el lugar de trabajo.

INFORMACION UTIL

GUMOTEX se trata mas de conectar generaciones que de emplear a trabajadores de mas edad.
La poblacién estd experimentando una cierta evolucion demografica. Las estadisticas muestran
que los europeos nunca han vivido mas tiempo en la historia y, al mismo tiempo, cada vez nacen
menos ninos. Si quieren estar en el mercado a largo plazo, tienen que responder a esta situacién
de forma continuada. En GUMOTEX, en concreto, estan intentando conectar a los distintos
grupos de empleados, y no sélo a los grupos de edad, en los procesos de trabajo. De este modo,
las personas se inspiran mutuamente, aprenden y comparten experiencias laborales a través de
una amplia gama de programas de la empresa.
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4. BEST PRACTICE GUMOTEX
PROGRAMAS CORPORTATIVOS

IDEAS PARA LA REFLEXION

.La sociedad europea envejece y tenemos que prepararnos para poder ofrecer a los mayores unos
servicios y un nivel de vida asequibles y de calidad. Una sociedad econémicamente avanzada
puede reconocerse por lo bien que es capaz de cuidar a las personas que mas lo necesitan, y esto
incluye a los mayores.

PALABRAS CLAVE

polipropileno, plastico, caucho, barcos, carpas, pabellones, automocién, diversidad, programa
corporativo, educacién

FOTOS Y MATERIAL GRAFICO
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5. BEST PRACTICE KROK KYJOV
CASA DE LA CAPACIDAD DEL TRABAJO

INTRODUCCION

Krok Kyjov is a non-profit organization that helps people in difficult life situations. The quality of
its services is directly dependent on the quality of its team. They run 4 registered social services:
‘Therapeutic community for drug addicts: offers long-term residential treatment for addicted
men and women aged at least 15 years.

-Aftercare program: the program acts as a transition bridge between the community and
everyday life.

-Social activation services: mainly in the field, directly in socially vulnerable families, supporting
families before and after divorce, in financial difficulties, etc.

-Specialist social counselling: counselling families with social problems, legal advice, mediation,
therapy.

In addition, they run two other projects, namely the Volunteer Centre and Prevention Programs
for Primary Schools.

For several years the organization has also been actively involved in activities aimed at nature
conservation. These include nature management and conservation, as well as sheep grazing in
protected, difficult-to-access areas. They are interested in renewable resources and carry out
projects with clients, such as building clay houses.

INFORMACION BASICA

Nombre de la organizacion: Krok Kyjov, z. u.

Tamano de la Empresa: <50
Localizacion: Kyjov, Czech Republic
Sector: Comunidad terapeutica
TERAPEUTICKA KOMUNITA
Tipo de Entidad: asociacion

AGEADAPT PROJECT | ERASMUS+ ‘%



5. BEST PRACTICE KROK KYJOV
CASA DE LA CAPACIDAD DEL TRABAJO

HISTORIA DE LA EMPRESA

.Krok Kyjov es una organizacién sin animo de lucro que ayuda a personas en situaciones vitales
dificiles. La calidad de sus servicios depende directamente de la calidad de su equipo. Gestionan
4 servicios sociales registrados:

-Comunidad terapéutica para drogodependientes: ofrece tratamiento residencial a largo plazo
para hombres y mujeres adictos de al menos 15 afos.

-Programa de atenciéon posterior: el programa actiua como puente de transicion entre la
comunidad y la vida cotidiana.

-Servicios de activacion social: principalmente sobre el terreno, directamente en familias
socialmente vulnerables, apoyando a las familias antes y después del divorcio, en dificultades
econdmicas, etc.

-Asesoramiento social especializado: asesoramiento a familias con problemas sociales,
asesoramiento juridico, mediacion, terapia.

Ademas, gestionan otros dos proyectos: el Centro de Voluntariado y Programas de Prevencién
para Escuelas Primarias.

Desde hace varios anos, la organizacion también participa activamente en actividades dirigidas a
la conservacién de la naturaleza. Estas incluyen la gestién y conservacién de la naturaleza, asi
como el pastoreo de ovejas en zonas protegidas de dificil acceso. Se interesan por los recursos
renovables y llevan a cabo proyectos con clientes, como la construcciéon de casas de barro

INFORMACION UTIL

A la hora de implantar la gestidon de la edad, recomiendan rodearse de personas que entiendan
el tema y puedan ser de ayuda durante todo el proceso. Sugieren elegir empleados a los que les
entusiasme el tema, a los que les guste aprender cosas nuevas y a los que no les desanimen los
fracasos parciales. Es aconsejable contar con mas de un miembro del equipo para que puedan
apoyarse mutuamente. Los principios deben introducirse gradualmente a todo el personal
mediante la comunicacién y la identificacion de sus necesidades. Se trata de un proceso a largo
plazo para el que hay que reservar tiempo y espacio suficientes. Hay que elegir los pasos de tal
manera que los trabajadores no se sientan abrumados y que disfruten del trabajo y lo
encuentren agradable. También es necesario estar preparado para posibles actividades que
puedan provocar un conflicto entre las responsabilidades laborales y la necesidad de cumplir los
indicadores-— - : -
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5. BEST PRACTICE KROK KYJOV
CASA DE LA CAPACIDAD DEL TRABAJO

IDEAS PARA LA REFLEXION

La esencia de la conciliacion de la vida laboral y familiar no consiste sélo en encontrar un
equilibrio entre la vida personal y la profesional, sino también en hallar un equilibrio general que
se produce cuando las personas disfrutan y encuentran sentido a su trabajo.

Los empleados quieren que se les escuche y realmente les importa que se tengan en cuenta sus
opiniones y comentarios, quieren formar parte de un equipo. No se trata sélo de que un
trabajador esté mas anos en activo o de prolongar su capacidad laboral, sino que uno de los
objetivos debe ser que la persona se jubile en un buen estado mental y fisico para que pueda
disfrutar del periodo que se avecina.

La gestion de la edad puede aplicarse en cualquier organizacion, independientemente del sector
o el numero de empleados.

PALABRAS CLAVE

organizacion sin animo de Ilucro, comunidad terapéutica, prevenciéon, asesoramiento,
voluntariado, apoyo al crecimiento personal, conciliacion de la vida laboral y familiar, Work
Ability House, oficina saludable, colaboracion intergeneracional, tutoria

FOTOS Y MATERIAL GRAFICO
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6. BUENA PRACTICA GROIP MYERS
EMPLEADO CON EXPERIENCIA

INTRODUCCION

MYERS Group s.r.o. es el representante de ventas exclusivo de innogy y Photon energy para
clientes corporativos. Venden electricidad y gas natural para innogy y se ocupan de sus clientes.
Para Photon energy venden centrales fotovoltaicas a empresas..

INFORMACION BASICA

Nombre de la Organizacion: MYERS Group Ltd.

M MYERS

Tamano de la empresa: <50

Localizacion: Oficina central en Prague, Czech Republic
Sector: comercio y venta de energia

Tipo de entidad: sociedad anénima
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6. BUENA PRACTICA GROIP MYERS
EMPLEADO CON EXPERIENCIA

HISTORIA DE LA EMPRESA

En MYERS Group s.r.o., que se dedica principalmente al comercio y la venta de energia y PV
(centrales fotovoltaicas), no trabajan personas mayores, sino sobre todo personas mayores de 50
anos en puestos de ventas. Sus clientes necesitan un comercial con experiencia que les atienda.
A la larga, tienen una mejor experiencia en la empresa cuando una persona mayor se ocupa del
cliente, el cliente tiene mas confianza en ellos. Por lo tanto, estos trabajadores de mas edad son
contratados principalmente como representantes de ventas. La mayoria de los vendedores son
de edad similar, por lo que se entienden, y al mismo tiempo el jefe de ventas es de la misma
edad, por lo que humanamente estan cerca de ellos y estan en la misma pagina.

Algunos de los momentos agradables incluyen el hecho de que los representantes de ventas
aprecian y disfrutan trabajando para la empresa. Hasta ahora no se han encontrado con ningun
momento dificil. Sélo ha habido alguna situaciéon en la que no han querido utilizar la tecnologia
moderna (el lapiz y el papel son siempre una opcién mejor para ellos que alguna aplicacién en el
movil).

INFORMACION UTIL

Hasta ahora, no han tenido que superar ninglin obstaculo en la adaptacion de estos trabajadores
de mas edad, ni han encontrado resistencia alguna. Al contrario, los propios comerciales les
apoyan.

Tardaron aproximadamente un afo en aplicar la mejor practica antes de pasar de la intencién
original de contratar a comerciales jovenes a mayores de 50 afos. No tienen previsto volver a
contratar empleados jévenes en el futuro.
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6. BUENA PRACTICA GROIP MYERS
EMPLEADO CON EXPERIENCIA

IDEAS PARA LA REFLEXION

Sin duda, debe tenerse en cuenta la posible mayor incidencia de la mala salud entre los
trabajadores de mas edad. Sin embargo, en esta empresa aun no se ha planteado este problema
y las nuevas ideas se han aplicado sin restricciones.

PALABRAS CLAVE

estabilidad, experiencia vital, longevidad, cooperacién a largo plazo, lealtad, equipo

FOTOS Y MATERIAL GRAFICO
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7. BUENA PRACTICA PERFORMIA
POTENCIAL OCULTO

INTRODUCCION

PERFORMIA es una organizacion internacional que opera en 30 paises de todo el mundo, donde
miles de empresas ya han mejorado su prosperidad gracias a equipos bien formados y llenos de
personas productivas. En la Republica Checa, la empresa cuenta con 21 empleados. Su objetivo
es apoyar a las empresas con productos o servicios valiosos en el ambito de la formacién de
equipos. La empresa organiza periodicamente conferencias, seminarios y talleres para impartir
amplios conocimientos técnicos y eficaces herramientas en linea que hacen que la selecciony la
gestion de los empleados tengan mas éxito en manos de las empresas, no sélo de las pequefas y
medianas, sino también de las grandes. Asi pueden cumplir sus propios objetivos, crecer y
prosperar.

INFORMACION BASICA

Nombre de la Organizacion: PERFORMIA, spol. s r.o.

Tamano de la empresa: <50

Localizacion: Prague, Czech Republic P E R F{}R M IA
Sector: consultoria

Tipo de entidad: sociedad limitada
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7. BUENA PRACTICA PERFORMIA
POTENCIAL OCULTO

HISTORIA DE LA EMPRESA

PERFORMIA en la Republica Checa, es una empresa relativamente pequena. Sus empleados
trabajan principalmente en consultoria y cuenta con varios empleados veteranos. A la hora de
seleccionar a sus nuevos empleados, influye la actitud general de la persona que selecciona a los
nuevos empleados y la ausencia de prejuicios de edad. No insisten en contratar sélo a jévenes y
aceptan a empleados de cualquier edad. Para ellos son importantes la voluntad de trabajar, la
orientacion a los resultados y la experiencia previa. Si un empleado demuestra que ha trabajado
muy eficazmente durante varias décadas y tiene ganas de trabajar, para ellos es un indicador de
gue esa persona querra ser Util y conseguir determinados resultados. También son conscientes de
que, en funcion de su edad, los empleados veteranos no seran tan eficientes como en su vida
anterior, pero seguiran queriendo sentirse validos. La voluntad de aprender, cambiar y adaptarse a
un determinado entorno de trabajo también es una medida esencial para ellos. Si el empleado
cumple lo anterior, podra incorporarse al equipo. La empresa desea un equipo variado y con
diversidad de edades; la edad del empleado no les importa en absoluto. Al contrario, prefieren
contratar a empleados que tengan un historial probado de buena produccién, sean serviciales y
pongan todo su corazén en su trabajo. Con un equipo relativamente pequefo, consiguen grandes
efectos, estdn abiertos a todas las personas e intentan recuperar su potencial oculto.

La empresa aprecid el enfoque de un empleado veterano que ya ha pasado por muchas cosas y
sugirié que le gustaria transmitir su experiencia a un empleado mas joven. Después de darle esta
oportunidad, el empleado se llené de energia, disfruté de su trabajo y lo encontré mas
satisfactorio. Su psique mejord, la produccién aumenté y también disminuyé la frecuencia de la
dramatizacién original. Se le encomendd una nueva tarea, una mision, y resulté muy beneficioso
no sélo para la empresa

INFORMACION UTIL

No existe una resistencia especifica a la adaptacion de los mayores en la empresa. Sin embargo, los
obstaculos pueden ser, por ejemplo, los propios habitos y estilo de trabajo del empleado y las nuevas
exigencias a las que no esta acostumbrado debido a afios de trabajo anterior en otro lugar. A este tipo de
empleados les cuesta un poco mas adaptarse y algunas de las nuevas normas les resultan mas dificiles al
principio, pero si el empleado esta dispuesto, acabara adaptandose con éxito. En estos casos, es muy
importante la comunicacion con el individuo, explicandole las razones y argumentando para que entienda
los procedimientos y esté dispuesto a aceptar las diferentes normas especificas. La adaptacion global de un
empleado asi, incluidas las discusiones, dura de 1 a 2 meses. Es mas exigente y lleva mas tiempo, pero al
final aporta beneficios a ambas partes.

Recomiendan que, en el caso de la contratacion de empleados mayores, pero también con los ya
existentes, se introduzcan y actualicen directrices especificas e instrucciones detalladas relacionadas con el
trabajo concreto para los empleados, con una descripcién mas coherente y detallada de las razones por las
que se procede de determinada manera. Esto puede aliviar preguntas y explicaciones posteriores. También
sugieren a los empresarios que conozcan mejor a sus huevos trabajadores veteranos y que realicen las
pruebas previas de los candidatos a un puesto de trabajo con ayuda de tests y cuestionarios especificos. De
este modo, se puede obtener mas informacién sobre un empleado concreto y, posteriormente, puede ser
mas facil para los empresarios decidir si contratan a ese empleado en concreto.

e e
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7. BUENA PRACTICA PERFORMIA
POTENCIAL OCULTO

IDEAS PARA LA REFLEXION

Siempre que sea posible, hay que tratar individualmente a los empleados de alto nivel, lo que
lleva tiempo pero sirve para algo. La clave estd en comprender y reconocer los puntos fuertes
personales y aprovecharlos al maximo. Cuanto mejor se conozca al empleado, mas facil sera
integrarlo en el proceso de trabajo, utilizar sus puntos fuertes y aprovechar todo su potencial. Por
otra parte, es necesario tratar previamente las debilidades de los empleados para que se
manifiesten lo menos posible en el proceso de trabajo.

También sugieren no dar por sentado que el empleado mayor lo sabe todo, sino averiguar en qué
no es plenamente competente. Por eso es aconsejable apoyar continuamente su formacién y
cualificacion. Si se detecta a tiempo, no habra retrasos y el empleado, y también la empresa,
podran avanzar mas rapido.

PALABRAS CLAVE

Consultoria, herramienta en linea, seminario, formacioén, taller, seleccién y evaluacién de
empleados, transferencia de experiencia, comprensién, potencial, oportunidad, educacién

FOTOS Y MATERIAL GRAFICO
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8. BUENA PRACTICA SPRAVA ZELEZNIC
SERVICIO LABORAL MEDICO

INTRODUCCION

Sprava zZeleznic (Administracion de Infraestructuras Ferroviarias) es una organizaciéon estatal
checa que gestiona las lineas ferroviarias propiedad del Estado y representa la funciéon del
propietario y operador del ferrocarril en el sentido de la Ley de Ferrocarriles. Garantiza el
funcionamiento, la operatividad, la modernizacion y el desarrollo de la infraestructura ferroviaria
checa. Tramita las solicitudes de los transportistas ferroviarios individuales que desean utilizar
los ferrocarriles estatales y les asigna la capacidad del ferrocarril de conformidad con la Ley. Con
17.000 empleados, es el sexto mayor empleador de la Republica Checa y ofrece a sus empleados
oportunidades de autorrealizacién, crecimiento y una amplia gama de beneficios.

INFORMACION BASICA

Nombre de la Organizacién: Sprava zeleznic

Tamano de la Empresa: > 250 — SPRA'VA
Localizacion: Prague, Czech Republic iELEZNlC
Sector: transporte

Tipo de entidad: organizacién estatal
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8. BUENA PRACTICA SPRAVA ZELEZNIC
SERVICIO LABORAL MEDICO

HISTORIA DE LA EMPRESA

La funcién de la organizaciéon es explotar un ferrocarril seguro, fiable y eficiente que sirva a
clientes y comunidades. También mantiene y desarrolla la infraestructura ferroviaria checa junto
con sus socios y clientes. Su vision es convertirse en un socio eficiente y fiable, una empresa en la
que los empleados se sientan orgullosos de trabajar. También se esfuerza por ser una
organizacién moderna, estable y con perspectiva. Cambia para ofrecer el mejor servicio posible a
sus pasajeros y clientes de carga. Emplea a personal que va desde la direccién y la
administraciéon hasta puestos de baja cualificacion.

En el pasado, la organizacién emprendié un proyecto para introducir el concepto de capacidad
laboral entre los empleados como parte de la aplicacién de la gestion de la edad. Esta fue la base
de la estrategia de desarrollo de los recursos humanos de la organizacién y de la aplicacién de
medidas de gestion de la edad en los ambitos de la promocién de la salud, el desarrollo de
competencias, la motivacién y la creacion de condiciones de trabajo adecuadas.

Una de las implicaciones fue la creacion del servicio de salud laboral, que es un servicio de salud
preventiva que implica la evaluacién del impacto de las actividades laborales, el entorno laboral
y las condiciones de trabajo en la salud de los empleados. Este servicio incluye examenes
preventivos y evaluacion de la aptitud para el trabajo. El servicio también ofrece asesoramiento
en materia de salud laboral, proteccién contra los accidentes laborales, la ocupacién y las
enfermedades relacionadas con el trabajo, formacién en primeros auxilios y supervision
periédica en los lugares de trabajo y del rendimiento de la obra o servicio.

INFORMACION UTIL

Como uno de los mayores empleadores de la Republica Checa, dan prioridad a sus empleados.
Son el activo mas valioso de la organizacién. Valoran su trabajo y hacen todo lo posible por crear
las mejores condiciones para ellos. Les ofrecen oportunidades de autorrealizacién, crecimiento y
una amplia gama de prestaciones. Y la prestacion de servicios sanitarios preventivos, que
consideran sumamente importantes, es uno de ellos.

T r———
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8. BUENA PRACTICA SPRAVA ZELEZNIC
SERVICIO LABORAL MEDICO

IDEAS PARA LA REFLEXION

Cuando se trabaja con personas mayores, es importante tener en cuenta su aptitud médica para
el puesto especifico que desempenan, asi como los posibles riesgos asociados al trabajo de larga
duracidén y tratar de evitarlos en la medida de lo posible. La identificaciéon de estos riesgos y su
seguimiento a lo largo del tiempo es especialmente importante. Este proceso es individual y
puede requerir mas tiempo y personal en las grandes empresas. También es muy importante
asegurarse de que las necesidades de los empleados se controlan y escuchan con regularidad.
Las empresas que decidan introducir servicios de salud laboral en su lugar de trabajo deben
esforzarse por mejorar continuamente en este ambito, maximizar la atencién individual y
supervisar como se proyectan en la practica las medidas preventivas adoptadas.

PALABRAS CLAVE

ferrocarril, transporte, meédico, servicio médico, salud, examen preventivo, motivacién,
condiciones de trabajo adecuadas

FOTOS Y MATERIAL GRAFICO
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9. BUENA PRACTICA SKODA AUTO 1
PROGRAMA DE REHABILITACION

INTRODUCCION

Skoda Auto a.s. es el mayor fabricante de automéviles de la Republica Checa. La sede central de
la empresa esta en Mlada Boleslav, donde se encuentra la mayor planta de fabricacién. Tiene
otras dos plantas de fabricaciéon en la Republica Checa, en Kvasiny y Vrchlabi. Desde 1991 forma
parte del grupo aleman Volkswagen. Durante mucho tiempo ha sido la mayor empresa checa
por ventas, el mayor exportador checo y uno de los mayores empleadores checos. La empresa
también ha sido galardonada con el titulo de Empleador de la Década, que refleja sus logros y el
alto nivel de atencién que presta desde hace tiempo a sus empleados. Uno de los objetivos de
desarrollo de la empresa es convertir la Republica Checa en un centro de desarrollo de la
electromovilidad en cooperacion con el Grupo Volkswagen y las autoridades locales, asegurando
asi los puestos de trabajo a largo plazo..

INFORMACION BASICA

Nombre de la organizacién: Skoda Auto a.s.

Tamano de la empresa: > 250

Localizacion: Mlada Boleslav, Czech Republic @ gKODA
Sector: automocion

Tipo de entidad: sociedad anonima
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9. BUENA PRACTICA SKODA AUTO 1

PROGRAMA DE REHABILITACION

HISTORIA DE LA EMPRESA

Skoda Auto ha desarrollado una estrategia integral de gestiéon de la edad para todos los
empleados en todo el espectro de edades. Se mantiene un enfoque individual y social. Los pilares
de esta estrategia corporativa son la promocién de la salud, la politica social y la educacién. Un
factor importante es la prevenciéon, que se aplica en forma de programas organizados de
promocion de la salud y programas sociales de promocién de la salud. También se hace hincapié
en la ergonomia, la automatizacién, la organizacién del trabajo y los lugares de trabajo para
tener en cuenta la reduccion del rendimiento, el Programa de Antigledad Social, los programas
de salud, los Dias de la Salud, la Empresa Saludable, los planes de salud personales y las pruebas
en el lugar de trabajo.

Uno de los programas que la empresa ofrece a sus seniors, es decir, a los empleados que llevan
30 anos o mas en la empresa, es el Programa de Rehabilitacién. Se trata de una estancia de
rehabilitacion de dos semanas con una aportacion econédmica de los fondos sociales. En los
centros de trabajo seleccionados por el médico de empresa, el empresario ofrece cinco dias
laborables adicionales de permiso retribuido al ano vinculados a la realizacién de la estancia de
rehabilitaciéon. Estas estancias de recuperacién en el balneario estdn destinadas a las personas
mayores, los trabajadores discapacitados, los trabajadores seleccionados por el médico y los
trabajadores de la industria manufacturera mayores de 50 anos. Y la oferta de lugares donde es
posible rehabilitarse y relajarse es muy variada. Entre ellos figuran balhearios de la Republica
Checa, como Lazné Jachymov, Lazné Bechyné, Teplice nad Becvou, Maridnské Lazné, y en
Eslovaquia Lazné Lucky o Turcianské Teplice.

INFORMACION UTIL

Segun las encuestas realizadas en la empresa, se constata que los trabajadores mayores de 50
anos constituyen un componente relativamente importante de la mano de obra, y su edad
aumenta progresivamente. Sin embargo, en cada uno de los centros de trabajo, la mayoria de los
trabajadores mayores de 50 anos estan satisfechos con su trabajo y sélo a algunos les gustaria
que cambiara el trabajo que realizan. El mencionado Programa de Rehabilitacién es demandado
y muy apreciado por los trabajadores.

También se ha demostrado que las personas mayores de 50 anos tienen una posicion
complicada en el mercado laboral, principalmente debido a la insuficiencia de sus
cualificaciones. Sin embargo, se puede deducir que estos trabajadores tienen poco interés en
seguir mejorando sus competencias si no necesitan hacerlo en este momento.
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9. BUENA PRACTICA SKODA AUTO 1
PROGRAMA DE REHABILITACION

IDEAS PARA LA REFLEXION

La discriminaciéon por motivos de edad suele producir efectos negativos, pero también puede
transmitir un mensaje de amabilidad hacia las personas mayores por su edad. El aumento de la
morbilidad, los estereotipos y la reduccion del rendimiento suelen ser aflicciones asociadas al
envejecimiento, y superar estos obstaculos es una parte esencial de la vida cotidiana de las
personas mayores. La discriminacion de las personas mayores tiene un gran impacto en el aspecto
psicolégico de la persona. Las personas se sienten inutiles, inutilizadas y desmotivadas para realizar
actividades que podrian hacer facilmente a su edad. Sin embargo, lo mas importante es la actitud
activa de los propios mayores hacia el trabajo, la educacién y las nuevas tecnologias. Los
trabajadores mayores no deben ver su trabajo como su ultima oportunidad antes de la jubilacion,
sino intentar informarse sobre sus opciones para evitar una tensiéon innecesaria para el cuerpo y
actitudes negativas hacia la empresa. La vision de la vejez entre jévenes y mayores debe cambiar a
medida que la edad de jubilaciéon sigue aumentando.

PALABRAS CLAVE

automotivacion, servicio y accesorios, tecnologia, moviladad, instalacién de fabricacién, enfoque
individual y social, programa de rehabilitaciéon

FOTOS Y MATERIAL GRAFICO
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10. BUENA PRACTICA SKODA AUTO 2
PROGRAMA DE ANTIGUEDAD

INTRODUCCION

Skoda Auto a.s. es el mayor fabricante de automéviles de la Republica Checa. La sede central de la
empresa esta en Mlada Boleslav, donde se encuentra la mayor planta de fabricaciéon. Tiene otras
dos plantas de fabricaciéon en la Republica Checa, en Kvasiny y Vrchlabi. Desde 1991 forma parte
del grupo aleman Volkswagen. Durante mucho tiempo ha sido la mayor empresa checa por
ventas, el mayor exportador checo y uno de los mayores empleadores checos. La empresa también
ha sido galardonada con el titulo de Empleador de la Década, que refleja sus logros y el alto nivel
de atencidén que presta desde hace tiempo a sus empleados. Uno de los objetivos de desarrollo de
la empresa es convertir la Republica Checa en un centro de desarrollo de la electromovilidad en
cooperaciéon con el Grupo Volkswagen y las autoridades locales, asegurando asi los puestos de
trabajo a largo plazo.

INFORMACION BASICA

Nombre de la organizacién: Skoda Auto a.s.

Tamano de la compaiia: > 250
e
Localizacién: Mlada Boleslav, Czech Republic @ SKODA
Sector: automocion
Tipo de Entidad: sociedad anonima
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110. BUENA PRACTICA SKODA AUTO 2

PROGRAMA DE ANTIGUEDAD

HISTORIA DE LA EMPRESA

Skoda Auto ha desarrollado una estrategia integral de gestién de la edad para todos los empleados
en todo el espectro de edades. Se mantiene un enfoque individual y social. Los pilares de esta
estrategia corporativa son la promocién de la salud, la politica social y la educacién. Un factor
importante es la prevencidn, que se aplica en forma de programas organizados de promocién de la
salud y programas sociales de promocién de la salud. También se hace hincapié en la ergonomia, la
automatizacion, la organizacién del trabajo y de los puestos de trabajo para tener en cuenta la
reduccion del rendimiento, el Programa de Antigledad Social, los programas de salud, los Dias de
la Salud, la Empresa Saludable, los planes personales de salud y las pruebas en el lugar de trabajo.
Uno de los programas que promueve la empresa en materia de diversidad es un Programa de
Antigliedad especial para los empleados que llevan 30 afios o mas en la empresa. Cuando una
persona sénior trabaja en Skoda Auto, se le traslada a un puesto mas adecuado si es necesario. Si es
por motivos de salud, la persona mayor tiene derecho a un complemento a los ingresos medios
durante 18 meses. Si es por motivos organizativos, el senior se mantendra en el mismo grado que en
el puesto de trabajo original durante 12 meses. Una vez transcurridos estos periodos, se pueden
negociar determinadas formas de remuneracién complementaria para los trabajadores de mas
edad a los que les queden menos de 5 aifos para tener derecho a una pensién de jubilaciéon. En caso
de dimision de un trabajador sénior por motivos organizativos y de salud, el empresario le abona un
subsidio social econémico que depende de la antigliedad en la empresa..

INFORMACION UTIL

TLos principales objetivos del programa de Antiguedad son mantener activos a los trabajadores,
promover la salud en el trabajo y encontrar un compromiso para el trabajador cuando cambien
sus condiciones de salud.

Los beneficios estan disponibles para un empleado senior que no haya tenido 7,5 horas o mas de
ausencia injustificada durante el afo. Un empleado sénior en Skoda Auto es un empleado que
lleva 30 afos trabajando de forma permanente en la empresa.

El programa de Antigiedad de Skoda Auto proporciona a los empleados sénior los siguientes
beneficios:

* Sisegun un informe médico, el empleado ha perdido la capacidad para desempeiar su trabajo
actual, es trasladado a otro puesto de trabajo. Y en caso de descenso de categoria por motivos
de salud, el empleado tiene derecho a una paga complementaria durante 18 meses.

* Si el trabajador es trasladado a otro puesto de trabajo de categoria salarial inferior debido a un
cambio organizativo, tiene derecho a la paga adicional durante 12 meses.

* Un trabajador de categoria superior tiene derecho a 5 dias adicionales de permiso retribuido
por una estancia de 14 dias en un balneario cada ano.

* Prestacion de apoyo social en situaciones en las que un trabajador sénior debe dimitir por
motivos de salud u organizativos. La cuantia de la prestacion esta sujeta al numero de horas
trabajadas.
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110. BUENA PRACTICA SKODA AUTO 2
PROGRAMA DE ANTIGUEDAD

IDEAS PARA LA REFLEXION

La discriminacién por motivos de edad suele producir efectos negativos, pero también puede
connotar amabilidad hacia las personas mayores, dada su edad. El aumento de la morbilidad, los
estereotipos y la disminucién del rendimiento suelen ser afecciones asociadas al envejecimiento,
y superar estos obstaculos es una parte esencial de la vida cotidiana de las personas mayores. Lo
mas importante es la actitud activa de los propios mayores hacia el trabajo, la educacién y las
nuevas tecnologias. La visidon de la vejez entre jovenes y mayores debe cambiar a medida que la

edad de jubilacién sigue aumentando.

PALABRAS CLAVE

automotivacion, servicio y accesorios, tecnologia, moviladad, instalaciéon de fabricacién, enfoque
individual y social, programa de antiguedad

FOTOS Y MATERIAL GRAFICO
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11. BUENA PRACTICA TESCO STORES CR
PERMISO RETRIBUIDO DURANTE LA PANDEMIA

INTRODUCCION

Tesco Stores CR, a. s. es una cadena minorista especializada en productos alimentarios y no
alimentarios. Es uno de los principales minoristas del mercado checo. Ademas de tres
hipermercados, Tesco Extra explota pequenos hipermercados, supermercados y tiendas Express.
También hay gasolineras Tesco en algunos hipermercados. En la actualidad cuenta con mas de

200 tiendas y, con casi 11.000 empleados, es uno de los mayores empleadores privados de la
Republica Checa.

INFORMACION BASICA

Nombre de la organizaciéno: Tesco Stores CR, a. s.

Tamano de la Empresa: > 250
Localizacion: Prague, Czech Republic l ESCO
A B T T
Sector: comida
Tipo de entidad: sociedad anonima
AGEADAPT PROJECT | ERASMUS+ ‘%g
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11. BUENA PRACTICA TESCO STORES CR
PERMISO RETRIBUIDO DURANTE LA PANDEMIA

HISTORIA DE LA EMPRESA

La empresa se preocupa tanto por las necesidades y deseos de sus clientes como por el medio
ambiente, la sociedad de la que forma parte y la ciudad en la que opera. En sus instalaciones,
oficinas y centros de distribucion emplean a representantes de diferentes mentalidades,
actitudes y formas de trabajar. Tesco Stores CR da a todos las mismas oportunidades. Ofrecen un
entorno de trabajo flexible y moderno con una cultura informal y amistosa que permite a uno ser
uno mismo y bueno en lo que hace. Se preocupan por la satisfaccion y fidelidad de sus clientes y
companeros. Se esfuerzan por ser el mejor empleador entre las cadenas minoristas.

Promover el crecimiento econémico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo digno para
todos es el objetivo de la empresa. Realizan una importante contribucién a las comunidades en
las que operan, tanto proporcionando directamente puestos de trabajo dignos como
fomentando el empleo a través de su cadena de suministro.

Para ellos es importante que los distintos grupos de edad sigan estando representados dentro
del niumero total de companeros, al tiempo que ofrecen una serie de programas de apoyo al
empleo. Durante la pandemia, la edad resulté ser un aspecto importante en relacién con el virus.
Por lo tanto, fue necesario proporcionar a determinados grupos de personal el apoyo necesario
para garantizar su maxima seguridad. A los grupos mas vulnerables, es decir, los colegas mayores
de 65 anos, se les permitié disfrutar de permisos retribuidos durante la pandemia. Esto les
permitié permanecer en la seguridad de sus hogares sin temor a posibles repercusiones
financieras.

INFORMACION UTIL

Las respuestas del personal directivo indicaron que al principio eran reacios a utilizar esta
prestacion durante la pandemia porque querian ser utiles en la tienda durante la situacion. Sin
embargo, apreciaron mucho la oportunidad ofrecida por la empresa de poder quedarse en casa
de forma segura.

La empresa se esfuerza por crear un entorno de trabajo integrador basado en una cultura de la
diversidad en la que todas las ideas son bienvenidas. Una cultura que comprende la
individualidad de los companeros y crea un sentimiento de pertenencia y de equipo unico al
valorar la diversidad de sus origenes, personalidades y preferencias. Ademas, una cultura de
inclusidn es parte integrante de la marca, incrustada en los valores de la empresa: tratar a los
demds como queremos que nos traten a nosotros. Apoyan la publicacion de mensajes similares,
junto con medidas sobre cémo abordan los diferentes aspectos de las cuestiones de diversidad,
ya que creen que esto conducira a una sociedad moderna mas igualitaria.
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11. BUENA PRACTICA TESCO STORES CR
PERMISO RETRIBUIDO DURANTE LA PANDEMIA

IDEAS PARA LA REFLEXION

El planteamiento de una empresa respecto a la diversidad puede inspirar a otras a tomar
medidas concretas para crear un entorno de trabajo diverso y reducir cualquier disparidad. Es
importante garantizar que todos se sientan seguros en el lugar de trabajo y sepan que realmente
importan. El impacto puede entonces extenderse mucho mas alla de los limites de la empresa
en cuestion.

PALABRAS CLAVE

minorista, cadena, diversidad, permiso retribuido, pandemia, seguridad

FOTOS Y MATERIAL GRAFICO
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12. BUENA PRACTICA VAE CONTROLS
EMPLEADOS MAYORES COMO MENTORES

INTRODUCCION

VAE CONTROLS, s.r.o. (www.vaecontrols.cz) es una empresa de ingenieria que opera en la
industria petroquimica y del agua. Desarrolla, monta y suministra sistemas de control y
tecnologias para la gestidon de sistemas de agua y almacenamiento de productos petroliferos. En
la industria del agua, son la empresa lider en la Republica Checa, y en la industria petroquimica,
también son dominantes en Europa y Africa. Su objetivo es y seguird siendo ser mejores en su
sector.

INFORMACION BASICA

Nombre de la Organizacion: VAE CONTROLS, s.r.o.

Tamano de la Empresa: <250

Localizacion: Ostrava, Czech Republic Uee
CONTROLS

Sector: industria del agua, petroquimica

Tipo de endidad: empresa comercial
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12. BUENA PRACTICA VAE CONTROLS
EMPLEADOS MAYORES COMO MENTORES

WORK STORY

La empresa no utiliza el término "senior". Sélo distinguen entre trabajadores jévenes y mayores.
A su entender profesional, el empleado de mas edad es una persona que tiene experiencia
laboral y es fiable e independiente, con habitos de trabajo arraigados. Puede comunicarse muy
bien con el cliente y, por lo tanto, es adecuado como mentor para los companeros mas joévenes.
Han llegado a esta conclusion de acuerdo con su experiencia personal con ambas categorias de
edad. Basandose en su propia experiencia, han averiguado que los trabajadores mas jévenes con
una experiencia similar rinden notablemente menos que los trabajadores experimentados de
mas edad en cuanto al numero de pedidos y la captacion de nuevos clientes.

La principal actividad de la empresa son los sistemas y tecnologias de control para la industria
del agua y petroquimica, desde el disefio hasta la implantacién real en las instalaciones de los
clientes, los denominados contratistas EPC. El personal directivo de la empresa se centra
principalmente en el disefio y la gestiéon de proyectos en el puesto de gestor de proyectos. La
razén del éxito de su adaptacién de los empleados de mas edad es la igualdad de trato de todos
los empleados y su correcta asignhacion de trabajo aceptando las capacidades personales de
cada grupo. Estas podrian determinarse mediante pruebas internas y cuestionarios.

Como parte del proceso de adaptacién de los empleados mayores, viven algunos momentos
agradables, por ejemplo cuando los mayores participan en reuniones sociales oficiales con
clientes mientras mantienen "discusiones profesionales" sobre los métodos de comedor y la
composicion de los refrigerios. En otras situaciones, no tienen ningun problema de adaptacion.
Por el contrario, algunos de los colegas mas jovenes a veces tienen problemas con la dura
realidad de la vida. Esto lo describio briI.Ia_n:'Fer_ntlente el f?r_mgsp_lt“umorista checo Rencin

q

"Siento interrumpir, hijo, estan poniendo un cuento para dormir".

INFORMACION UTIL

Hasta ahora no han encontrado ningln obstaculo a este respecto, lo que probablemente se deba
a que no tienen profesiones manuales y emplean sobre todo a personal universitario de
orientacion técnica
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2. BUENA PRACTICA VAE CONTROLS
EMPLEADOS MAYORES COMO MENTORES

IDEAS PARA LA REFLEXION

In particular, es importante tener en cuenta la futura funcién laboral de los trabajadores
mayores, su adecuacion a las personas mayores, y encajar el tipo y la orientaciéon profesional de
la persona mayor. La adecuacidon dependera también de la forma de la empresa. Todo es mas
facil si de lo que se trata es de conseguir unos resultados laborales concretos.

PALABRAS CLAVE

industria del agua, petroquimica, sistemas de control, mentor, descripcién del trabajo

FOTOS Y MATERIAL GRAFICO
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13. BUENA PRACTICA BMW
ADAPTACION DE LOS LUAGARES DE TRABAJO

INTRODUCCION

BMW es una de las empresas automovilisticas mas famosas de Alemania y conocida en todo el
mundo como fabricante de coches y motos (sobre todo) de lujo. Tiene unos 118.000 empleados y
unos ingresos de unos 111.000 millones de euros.

La empresa lleva mucho tiempo aplicando medidas de gestién de la salud. Desde 2003, el grupo
BMW ha estado supervisando los cambios demograficos dentro y fuera de su plantilla y ha
desarrollado estrategias para adaptarse a los cambios que se avecinan.

INFORMACION BASICA

Nombre de la Organizacién: BMW

Tamano de la empresa: > 250
Localizacion: Munich, Germany
Sector: automocion

Tipo de entidad: empresa comercial
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13. BUENA PRACTICA BMW
ADAPTACION DE LOS LUAGARES DE TRABAJO

HISTORIA DE LA EMPRESA

IEn su planta de trenes de potencia de Dingolfing (Baja Baviera), BMW puso en marcha un
proyecto con trabajadores que debian tener una edad media de 47 anos, es decir, 8 aflos mas
que la media de la cadena de produccion de la empresa. Como la empresa preveia que 47 anos
seria la nueva media de edad de los trabajadores de su produccién en 2017, queria desarrollar y
probar condiciones de trabajo especificas para esta mano de obra envejecida. El equipo elegido
para este proyecto estaba formado por 42 miembros e introdujo 70 cambios en su forma de
trabajar, por ejemplo sillas ergondmicas especialmente disefadas para facilitar las pausas cortas
y facilitar el trabajo tanto sentado como de pie o lentes de aumento que reducian la fatiga visual
y minimizaban los errores de clasificacion.

En el primer afno del proyecto, el grupo aumenté su productividad en un 7%, con lo que llegé a
ser tan productivo como equipos mas jovenes. Ofertas de ocio activo y pasivo en las
proximidades del lugar de trabajo para favorecer la forma fisica y mental de los trabajadores.
Ademas de estas medidas de gestion de la salud y el entorno laboral, el proyecto intervino en los
ambitos de las cualificaciones, los modelos de jubilacién y las comunicaciones, y la gestion del
cambio.

INFORMACION UTIL

Los trabajadores mayores aprenden mejor si pueden aportar sus experiencias a una situaciéon de
aprendizaje. El aprendizaje intergeneracional tiene los mejores resultados potenciales.

La edad biografica de un empleado influye poco en su capacidad de aprendizaje.

Es importante mantener la disposiciéon de los empleados a adaptarse a los cambios constantes.
Este proceso debe comenzar con la formacion profesional.

Un diseno cuidadoso del lugar y el proceso de trabajo puede reducir significativamente la carga
fisica de los trabajadores.

Los empleados deben ser conscientes de que tienen que asumir responsabilidades por si
mismos.

Si se quieren introducir cambios de este tipo, hay que implicar a todos los grupos afectados:
trabajadores, directivos, comité de empresa y sindicatos. También hay que tener en cuenta cierta
resistencia y oposicién, algo normal en todo proceso de cambio.
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13. BUENA PRACTICA BMW
ADAPTACION DE LOS LUAGARES DE TRABAJO

IDEAS PARA LA REFLEXION

Es importante implantar una cultura de aceptacion de los cambios constantes en la
empresa/organizacion. Los trabajadores mayores suelen pensar que son "demasiado viejos para
cambiar" y, por tanto, se resistiran a los cambios, aunque estén dirigidos a ayudarles.

PALABRAS CLAVE

orientado a objetivos, eficaz, innovador, responsable

FOTOS Y MATERIAL GRAFICO
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14. BUENA PRACTICA GERT
TRAJE DE SIMULACION DE LA EDAD

INTRODUCCION

Produkt + Projekt fue fundada en 2005 por el disefiador y ergdénomo Wolfgang Moll. Su principal
campo de actividad es el cambio demografico. Tras los primeros proyectos, quedé claro que una
tarea esencial es concienciar sobre este importante tema. Un método cientificamente probado
para ello es la simulacién de la edad. Ya en 2009, la organizacién desarrollé el traje de
simulacién de edad GERT sobre la base de amplios datos cientificos, ya que en aquel momento
no habia en el mercado ningun traje de simulacion de edad que cumpliera sus requisitos.

Al principio, el GERT so6lo estaba destinado a ser utilizado en sus propios proyectos, por lo que lo
disefnaron para que fuera lo mas 6ptimo posible. Por ello, prestaron especial atencién a una
apariencia neutra y seria y se abstuvieron de hacer publicidad propia en el traje de simulacién de
edad GERT. Pronto llegaron las primeras consultas de compra y muy rapidamente la demanda
fue tan grande que decidieron producir en serie. Tampoco en este caso hicieron concesiones en
favor de una mejor comercializacion. La base cientifica y la utilidad practica siguen siendo las
maximas prioridades.

Entretanto, el traje de simulacion de la edad GERT ha sido evaluado cientificamente varias veces
y el éxito de sus clientes también les da la razén. Muchos clientes informan con entusiasmo de
como utilizan GERT con éxito en sus proyectos y también los informes de los medios de
comuhicacioén sobre el uso de GERT por parte de los clientes hablan por si mismos.

Product + Project es una empresa pequena pero de gran éxito que opera a escala internacional.
Debido a la gran demanda, esta en constante crecimiento

INFORMACION BASICA

Nombre de la Organizacién: GERT

Tamano de la empresa: <50
Localizacidn: Niederstotzingen, Baden-Wirttemberg
Sector: manufacturay distribucion
Tipo de entidad: empresa comercial
AGEADAPT PROJECT | ERASMUS+ (%U
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14. BUENA PRACTICA GERT
TRAIJE DE SIMULACION DE LA EDAD

HISTORIA DE LA EMPRESA

"Nuestros productos ayudan a "hacer el mundo un poco mejor"".

Su principal producto es el traje de simulaciéon de la edad GERT. Ya se ha utilizado con gran éxito en
campanfas de prevencion, por ejemplo en asociaciones de seguros de responsabilidad civil patronal,
para mostrar a los trabajadores cémo pueden desempenar un papel positivo en la configuracién de
su propio envejecimiento. Los sujetos reconocieron inmediatamente que la obesidad y la falta de
actividad fisica agravan los signos del envejecimiento. Pero también reconocieron que un estilo de
vida saludable puede compensar los cambios que conlleva el envejecimiento. La autoconciencia del
envejecimiento desencadena obviamente un proceso duradero, mientras que los materiales
informativos clasicos sélo pueden tener un efecto menor sin repercusiones a largo plazo.

En la gestion de la salud laboral, hay muchas formas de incorporar simuladores de autoconciencia a
la labor de prevencién. Una jornada de salud, por ejemplo, es un buen ejemplo de ello. Las ofertas de
autoconcienciacion, como la simulacién de la edad, son un verdadero atractivo que tiene un efecto
duradero y, ademas, hace que el grupo destinatario sea accesible para obtener mas informacién
sobre el tema de la prevenciéon. Pero los simuladores también pueden utilizarse para la
autoconcienciacion fuera de los dias de campana. Por ejemplo, los empleados que tienden a realizar
movimientos o posturas incorrectos pueden utilizar el simulador de dolor de espalda para sentir las
consecuencias a largo plazo de su comportamiento en su trabajo diario e influir asi en su conducta.

INFORMACION UTIL

Existen varios estudios sobre la eficacia de la simulacién de la edad con las siguientes conclusiones:

-En la Universidad Julius-Maximilians de Wurzburg (Dr. med. S.A. Filz, Dr. med. W. Swoboda et al.) se
investigo la eficacia de la simulacién de la edad en la formaciéon de estudiantes de medicina: Se ha
demostrado que la simulacion de la edad fomenta la empatia hacia las personas mayores. Por tanto, se
ha demostrado su eficacia como herramienta de enseflanza y aprendizaje.

-El Instituto Nacional para la Calidad y el Desarrollo Organizativo en la Asistencia Sanitaria y la
Medicina (Dra. lldiko Szogedi Ph.D.) y el Instituto de Investigacion del Comportamiento y Teoria de la
Comunicacion (Dr. Miklos Zrinyi Ph.D., Teva Hungary Ltd., Dr. habil Attila Forgacs Ph.D.) de la
Universidad Corvinus de Budapest, Hungria, evaluaron la simulacién de los cambios de las habilidades
motoras en la vejez con el traje de simulacion de la edad GERT en un estudio piloto: El traje de
simulacion de edad GERT es una buena herramienta para simular las limitaciones de la edad
avanzada.

-En un estudio piloto, las psicélogas Laura Schmidt y Katrin Jekel de la Netzwerk
AlternsfoRschung NAR, Heidelberg, evaluaron la eficacia de la simulacién de la edad con el traje
de simulacién de la edad GERT: Los resultados muestran que el traje de simulaciéon de la edad
GERT representa de forma realista las limitaciones relacionadas con la edad y, por lo tanto,
ofrece la oportunidad de promover la comprensién y la empatia hacia las personas mayores en la

sociedad.
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14. BUENA PRACTICA GERT
TRAJE DE SIMULACION DE LA EDAD

IDEAS PARA LA REFLEXION

Cualquiera que haya probado el traje de simulacién de edad GERT comprende mejor el
comportamiento de las personas mayores. Por ello, el traje de simulaciéon de edad GERT se utiliza
en la formacién y el perfeccionamiento de profesionales médicos, en la formacion de empleados
en el trato con clientes de edad avanzada, pero también en el desarrollo de productos
adecuados para personas mayores. Asimismo, para revisar las condiciones de trabajo de los
empleados mayores y sensibilizar a los directivos, GERT se ha utilizado con éxito en muchos
casos. Otros ambitos de aplicacion son la arquitectura, el urbanismo y la mejora de la seguridad
de los usuarios mayores de la carretera.

PALABRAS CLAVE

simulacién de edad para la gestion de la salud laboral, medicina del trabajo y seguridad laboral,
educacién, escuelas, educacion y formacion

FOTOS Y MATERIAL GRAFICO
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15. BUENA PRACTICA PRYSMIAN GROUP
BASE DE CONOCIMIENTO EN VIDEO

INTRODUCCION

Prysmian Kabel und Systeme GmbH, produce cables de media y baja tensién, asi como
compuestos de relleno de PVC y caucho. Ademas, alli se encuentra el departamento de
investigacion y desarrollo de cables de energia (1+D).

Los principales grupos de productos son:

* Cables de media tension aislados con XLPE

» cables e hilos de instalacién

» cables y conductores sin halégenos con comportamiento mejorado en caso de incendio
» cables marinos

* Cables de baja tensiéon con aislamiento de PVC y XLPE

La empresa se fundé en 1960 con el nombre de Kabelwerk Nord (Fabrica de cables Norte) con 54
trabajadores/empleados, en 1963 empleaba a 1.000 personas. En 1971 era la segunda mayor
fabrica de cables de la antigua RDA, con 1.500 trabajadores. En 1992, la planta se fusioné con
Siemens AG. Después se realizaron inversiones por valor de 170 millones de DM para mejorar la
infraestructura y la logistica. A esto siguieron algunos cambios en la estructura de la empresa y
deslocalizaciones de la produccién en los anos siguientes. Desde 2011, la empresa pertenece al
Grupo Prysmian, lider mundial del mercado de la industria del cable. Hoy en dia,
aproximadamente 260 empleados trabajan en el centro industrial de Schwerin.

INFORMACION BASICA

Nombre de la Organizacién: Prysmian Group

Tamano de la empresa: > 250

Localizacién: Schwerin, German
y Group

Sector: cable, energiay telecomunicaciones, cableado

Tipo de entidad: Sociedad mercantil
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15. BUENA PRACTICA PRYSMIAN GROUP

CONOCIMIENTO BASICO EN VIDEO

HISTORIA DE LA EMPRESA

El iniciador de este ejemplo de buenas practicas es T. L., de 37 afnos, que se formdé en la empresa como
mecanico industrial de maquinas y tecnologia de sistemas. Después trabajé en produccién durante muchos
anos y conoce la empresa como la palma de su mano. Después de que algunos compaferos recibieran
formacion de una consultoria para la digitalizaciéon (MV-Works), Thomas L. vio la oportunidad de hacer
realidad una "idea sencilla", almacenar los conocimientos de los trabajadores de mas edad a través de
video, que le rondaba por la cabeza desde hacia tiempo. Los valiosos conocimientos y experiencia de los
companeros mas veteranos se transmiten ahora a los menos experimentados a través de breves videos
explicativos. En los videos se explican visualmente, de forma breve y concisa, los pasos de trabajo
individuales de un proceso de montaje, que también contienen informacién sobre seguridad laboral, y se
complementan con explicaciones sencillas.

Actualmente, la empresa emplea a unos 225 trabajadores de produccién con una edad media de 52 afnos.
Muchos de los empleados de produccion llevan en la empresa entre 30 y 40 anos, completaron alli su
formacion a una edad temprana y ya son veteranos. Muchos de ellos se estan jubilando gradualmente.

El principal objetivo de la empresa es seguir consolidando la planta de Schwerin como uno de los
principales centros de produccién del Grupo Prysmian, asi como la eficacia y la rentabilidad. El principal
trabajo de los mayores es la produccién, que suele ser un trabajo fisicamente duro en condiciones
climaticas adversas. En el emplazamiento hay varias naves de produccidon y mantenimiento donde las
maquinas trabajan las 24 horas del dia, y los trabajadores en un sistema de 4 turnos.

La principal razén del éxito de la adaptaciéon es que, ya como joven empleado, él mismo tuvo la experiencia
de que a menudo se sentia molesto cuando los companeros mayores estaban de vacaciones o enfermos,
tenia que reconstruir algo en una maquina, pero nadie estaba alli para explicarselo adecuadamente. La
empresa sufrié6 grandes pérdidas econédmicas y se produjeron incidentes similares en varias ocasiones.
Ademas de por razones de edad, cada vez hay mas inmigrantes en la empresa. Los videos explicativos
pueden ayudar a superar las barreras linguisticas.

Para Thomas L. es importante no limitarse a imponer algo nuevo a sus companeros, sobre todo a los de mas
edad. Quiere llevarlos con él. Hace falta paciencia y buena comunicacién. Para el proyecto del video,
consiguié convencer a todos sus colegas de mas edad para que participaran. Por supuesto, al principio no
era normal que nos filmaran en el trabajo, pero nadie puso objeciones ni se negdé a participar. Thomas L.
esta orgulloso del éxito del proyecto de video y tiene la ambicién de impulsarlo activamente..

NFORMACION UTIL

To habia obstaculos que superar, sélo paciencia y convicciéon para hacer lo correcto, y costé un poco mas
convencer a algunos trabajadores, pero no hubo resistencia. Hubo un apoyo sin reservas por parte de la
direccidon y, por supuesto, también vieron los beneficios. El equipo se adquirié sin dudarlo. Otro colega se
encarga de la asistencia técnica. Después de grabar, hay que editar los videos, cortarlos y retocar el sonido,
ya que el ruido de las maquinas en las salas es muy alto.

La aplicacién de esta Buena Practica comenzoé en abril de 2022 y, después de varios meses, aun no se han
completado los videos de todas las maquinas y procesos de puesta a punto. Lleva algun tiempo, pero se
esta avanzando. El objetivo es implementar digitalmente los videos explicativos en la descripcién de los
servicios/en la orden de produccion, en los papeles mediante cédigo QR. También se va a incorporar una
lista de comprobacién que cada trabajador deberd repasar. Como ya se ha dicho, los videos también
contienen informacion, por ejemplo, sobre seguridad laboral y mantenimiento de maquinas.

T r———
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15. BUENA PRACTICA PRYSMIAN GROUP
CONOCIMIENTO BASICO EN VIDEO

IDEAS PARA LA REFLEXION

Ya han aplicado otras medidas en relacién con la gestion de la edad en la empresa.

- Si un trabajador ya no puede realizar determinado trabajo por motivos de salud, siempre
buscan una solucién individual para que pueda seguir en la empresa.

- Los trabajadores mayores de 58 anos tienen la posibilidad de solicitar la jubilacién parcial.

- La introduccién de un sistema de primas. Cada capataz califica a su gente una vez al ano,
incluyendo lo bien que un empleado transmite sus conocimientos.

- Se celebran contratos de consultoria con empleados mayores dispuestos a ello que ya estan
jubilados. Acuden a la empresa una o dos veces al mes y transmiten sus conocimientos a los
trabajadores menos experimentados, por ejemplo, a la hora de poner a punto una maquina o, en
el caso que nos ocupa, cuando se produce un atasco importante en el mantenimiento a la hora
de realizar reparaciones.

PALABRAS CLAVE

industria del cable, valioso emplazamiento industrial, en desarrollo y crecimiento, importante
para la regién

FOTOS Y MATERIAL GRAFICO
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16. BUENA PRACTICA TRUMPF SE & CO. KG
APTO PARA EL SERVICE

INTRODUCCION

TRUMPF es uno de los mayores fabricantes mundiales de maquinas herramienta. Tiene fabricas
en muchos paises y ofrece sus productos en todo el mundo.

INFORMACION BASICA

Nombre de la Organizacién: TRUMPF SE & Co. KG

TRUMPF

Tamano de la empresa: > 250
Localizacidn: Ditzingen, Germany
Sector: magquinaria y herramientas
Tipo de entidad: Sociedad mercantil
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16. BUENA PRACTICA TRUMPF SE & CO. KG
APTO PARA EL SERVICE

HISTORIA DE LA EMPRESA

Desde 2014, la empresa lleva a cabo un proyecto de desarrollo personal bajo el titulo "En forma
para el servicio". El objetivo de este proyecto es ofrecer una perspectiva a los empleados de mas
edad y con mas antigledad que han trabajado como técnicos de servicio. De este modo, la
empresa puede conservar una valiosa experiencia y unos trabajadores muy necesarios. El
principal trabajo de los mayores que contratan es el de técnico de servicio, que es fisicamente
muy exigente: muchos desplazamientos y unas condiciones de trabajo a veces poco 6ptimas
dificultan que los trabajadores mayores sigan en este puesto. En caso de mantenimiento o
reparaciones no programadas, los técnicos tienen que desplazarse al cliente con poca
antelacion, lo que puede ser bastante exigente.

El equipo del proyecto analizé las experiencias y habilidades de los trabajadores de mas edad
(perfiles de competencias especificos de cada funcién) y desarrollé cuatro nuevos perfiles
laborales que pueden elegir: asesor de productos y aplicaciones, entrenador para clientes,
profesor/formador para nuevos técnicos de servicio y asesor de instalaciones. En todos estos
perfiles laborales, la experiencia acumulada es muy valiosa. Estos conocimientos se conservan en
la empresa. Una ventaja adicional es el aprecio que reciben asi los trabajadores de mas edad. El
resultado es una mayor satisfaccion y menos bajas por enfermedad. Dentro del proyecto, los
trabajadores reciben formacién a medida para sus huevos puestos de trabajo.

INFORMACION UTIL

No hubo obstaculos que superar y la resistencia a la hora de aplicar la Buena Practica fue
minima. El proyecto se implanté en un plazo de dos anos y conté con el apoyo de la alta
direccion y también del comité de empresa. Segun su experiencia, no harian otra cosa.
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16. BUENA PRACTICA TRUMPF SE & CO. KG
APTO PARA EL SERVICE

IDEAS PARA REFLEXION

Es muy util considerar la vida (profesional) como una serie de fases que tienen cada una sus
ventajas e inconvenientes. Cuando se planifica sobre esta base, se pueden desarrollar y cubrir
nuevos perfiles laborales. Este enfoque proactivo aumenta el atractivo de la empresa como
empleador y la diferencia de otras.

PALABRAS CLAVE

innovacioén, competencia

FOTOS Y MATERIAL GRAFICO
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17. BUENA PRACTICA WARNOWQUERUNG GMBH & CO. KG
SEMINARIOS A MEDIDA PARA EMPLEADOS MAYORES

INTRODUCCION

La empresa Warnowqgquerung GmbH & Co. KG se encarga del mantenimiento del Warnowtunnel,
qgue conecta las zonas este y oeste de Rostock. Este tunel se terminé en 2003, tiene unos 11.000
usuarios al ano y ha sido financiado con fondos privados. Los usuarios tienen que pagar un peaje
por utilizarlo. El Warnowquerung tiene 37 empleados.

INFORMACION BASICA

Nombre de la Organizacion: Warnowquerung GmbH & Co. KG

Tamano de la empresa: <50

Localizacion: Rostock, Germany = WAHHOW»WH”EL
Sector: Infraestructura, trafico

Forma de la entidad: Sociedad mercantil
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17. BUENA PRACTICA WARNOWQUERUNG GMBH & CO. KG
SEMINARIOS A MEDIDA PARA EMPLEADOS MAYORES

HISTORIA DE LA EMPRESA

La empresa decidié trabajar con personas mayores porque vio la necesidad de mantener a los
empleados de mas edad en el puesto el mayor tiempo posible. Por ello, contrataron un servicio
externo para crear e impartir seminarios y talleres a medida para trabajadores mayores. Estos
talleres abarcan diversos temas de gran relevancia para los empleados mayores, como seguros,
salud y cuidados, ideas para actividades (tanto fisicas como mentales), nutricion saludable y
otros. Los empleados mayores de la empresa trabajan principalmente en las cabinas de peaje.
Algunos trabajan también en la administracion.

Debido a la buena seleccion de temas y a la alta calidad de los expertos externos que
impartieron los talleres, los empleados se mostraron bastante interesados en esta oferta. Ya han
solicitado talleres adicionales y también ha habido interés por parte de los trabajadores mas
jovenes por participar en futuras formaciones. No se observaron dificultades ni resistencias
durante la realizacién.

INFORMACION UTIL

Los talleres especificos para empleados mayores son una valiosa herramienta para mostrar
aprecio y atencién.

Estos talleres también pueden utilizarse para facilitar nuevas habilidades, como las
competencias digitales.

Los trabajadores mayores siguen interesados en aprender algo nuevo y util.

A la empresa le gustaria implementar talleres por si mismos si pueden encontrar el
conocimiento / curriculo en alguna parte.

Es esencial ofrecer una buena mezcla de actividades mentales y fisicas
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17. BUENA PRACTICA WARNOWQUERUNG GMBH & CO. KG
SEMINARIOS A MEDIDA PARA EMPLEADOS MAYORES

IDEAS PARA LA REFLEXION

No deberia haber un limite de edad fijo para la participacion. Si los empleados mas jovenes
quieren asistir, siempre deberia ser posible.

Una oferta de cursos en linea que los trabajadores mayores puedan utilizar para continuar
después del taller seria bienvenida y util.

Debe ponerse en marcha un proceso estructurado de retroalimentacién que permita evaluar los
talleres y recoger aportaciones para futuras ofertas.

PALABRAS CLAVE

La empresa es pequena, pero intenta ofrecer condiciones de trabajo 6ptimas a cada empleado.

FOTOS Y MATERIAL GRAFICO
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18. BUENA PRACTICE ANTAL SP.
50+ ACADEMIA

INTRODUCCION

Antal es lider en la contratacién de especialistas y directivos, asi como en consultoria de RRHH.
Lleva operando en Polonia desde 1996. Las oficinas de Varsovia, Wroctaw, Cracovia, Poznan y
Gdansk llevan a cabo proyectos en Polonia y en el extranjero, para empresas globales y locales de
todos los sectores de la economia. Ademas de la contratacion, los especialistas de Antal asesoran
a las empresas en materia de evaluacion y desarrollo de los empleados, marca de empleador y
analisis de mercado.

Tu edad es tu fuerza Bajo este lema, Antal Polonia lanzé en junio de 2022 el programa de
desarrollo Antal 50+ Academy. El programa consiste en emplear y preparar a personas mayores
de 50 anos para trabajar como IT Recruiter.

INFORMACION BASICA

Nombre de la Organizacién: ANTAL Sp. z 0. o.

Tamano de la empresa: aprox. 130 500 contratados en Polonia } { a t L
23 dnta

Localizacion: Warsaw, Poland

. .. THE VALUE OF
Industria: empresa de contrataciéon SPECIALIZED TALENTS
Tipo de entidad: sociedad mercantil
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18. BUENA PRACTICE ANTAL SP.

50+ ACADEMIA

HISTORIA DE LA EMPRESA

La idea de la Academia Antal 50+ surgié hace 9 anos. Ya entonces se predijo la [lamada "piramide de
edad invertida" en el mercado laboral y la consiguiente escasez de trabajadores jovenes y candidatos
a un puesto de trabajo. El concepto de la Academia 50+ encaja con la mision de ANTAL, que consiste
en conocer a las personas por sus competencias y no por etiquetas (como la edad, el sexo o la raza).
El proyecto de desarrollo de la Academia 50+ comenzé en junio de 2021. El proyecto estaba abierto a
personas mayores de 50 afos que conocieran al menos un nivel intermedio de inglés y fueran
capaces de navegar con relativa eficacia en las redes sociales y trabajar con un ordenador.
Se presentaron unas 50-60 candidaturas al proyecto. Dé ellas, se seleccionaron 10 personas.
Finalmente, se seleccioné a 5 personas para el proyecto. La primera fase del proyecto consistié en
una serie de sesiones de formacidén. Tras la formacién, los candidatos/participantes empezaron su
primera semana de trabajo independiente.
La siguiente etapa fue el trabajo individual de los participantes para reclutadores mayores de 50 afos
con mentores. En esta fase, los participantes en el proyecto mayores de 50 anos reclutaron a
personas para trabajar en puestos especificos. Las personas recomendadas por ellos para el empleo
fueron verificadas por los mentores. Los participantes en el proyecto mayores de 50 afos reciben una
remuneracién por cada candidato seleccionado por el Mentor para el proceso de contratacién. Los
Mentores apoyaran y acompanaran a los participantes durante el tiempo que sea necesario. Depende
del compromiso de los participantes y de su decisiéon sobre si quieren hacer carrera en ANTAL. Hay 3
opciones
seguir participando en el programa y recurrir a un mentor mientras se trabaja como reclutador

e convertirse en empleado a tiempo completo y unirse a ANTAL

e convertirse en autobnomo y trabajar con ANTAL como externo,

» poner fin al proyecto
En el proyecto participan el de

partamento de RRHH, los formadores, los mentores, el departamento

IDEAS UTILES

En cuanto a las directrices para otras organizaciones que quieran poner en marcha proyectos
similares, se presté atencién a la necesidad de explicar detalladamente a los candidatos en qué
consisten la idea y los supuestos del proyecto. También deben permitirse cometer errores y darse
tiempo para ver los resultados. A los empleados mas veteranos les gustaria conseguir el efecto
muy rapidamente, pero son tantos los elementos que hay que aprender que se necesita mucho
tiempo para que empiecen a trabajar como reclutadores. El proyecto puesto en marcha por
ANTAL puede ser un excelente ejemplo de actividades que han de reportar beneficios tanto a la
organizaciéon (contratacion de empleados experimentados o establecimiento de una
cooperacién permanente con ellos), como a los empleados de mas edad (superacién de barreras,
incorporacién a un empleo remunerado) y a todo el mercado laboral (contrarrestar el desempleo
entre los mayores). Las actividades asi concebidas pueden ponerse en practica en las empresas,
independientemente del sector en el que operen. Un proyecto basado en estas premisas
también puede aplicarse en la administracion publica o en organizaciones sin dnimo de lucro. La
naturaleza del proyecto es universal.
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18. BUENA PRACTICE ANTAL SP.
50+ ACADEMIA

IDEAS PARA LA REFLEXION

Tenemos que plantearnos:

-¢Coémo aprovechar el potencial de los empleados experimentados mayores de 50 afnos?

-¢Cuales son los retos a los que se enfrentan los empresarios que contratan a trabajadores
mayores de 50 anos?

-¢Cémo ayudar a las personas mayores de 50 afos a creer en sus capacidades y competencias?
-¢Cémo poner en marcha proyectos que beneficien a todos los participantes en el mercado
laboral?

¢{COmo construir una organizacién a partir de la experiencia de los empleados de mas edad y su
diferente perspectiva de la realidad?

PALABRAS CLAVE

age management, diversity management, sustainable development, employee market, strategic
thinking about human resources, mentoring and training, experienced employers

FOTOS Y MATERIAL GRAFICO
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19. BUENA PRACTICA BNP PARIBAS BANK POLSKA
LA EDAD DEL AGAVE

INTRODUCCION

BNP PARIBAS Bank Polska S.A. aplica la estrategia de desarrollo sostenible y actividades en el
ambito de la RSE. Parte de esta estrategia es el programa "Women UP". En el marco de este
programa, las mujeres presentaron ideas de proyectos para su ejecucion por el Banco. Uno de los
proyectos es "AGE in size XL". Durante el proyecto se cambié su nombre por el de "Agave Age"
para evitar asociaciones negativas.

INFORMACION BASICA

Nombre de la organizacién: BNP Paribas Bank Polska S.A.

Tamano de la empresa: > 250
aad

Localizacién: Warsaw / Lublin, Poland X

. _ BGZ BNP PARIBAS
Sector: Entidad bancaria
Tipo de entidad: sociedad mercantil
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19. BUENA PRACTICA BNP PARIBAS BANK POLSKA
LA EDAD DEL AGAVE

HISTORIA DE LA EMPRESA

El proyecto "Edad en tamano XL" se ejecut6 de febrero a noviembre de 2021. Como resultado de acuerdos internos,
el proyecto pasé a llamarse "Edad de Agave" para evitar asociaciones peyorativas con la edad de los trabajadores
mayores.

Supuestos del proyecto:

el limite inferior de edad se fija en 50 anfos

hay que empezar por la educaciéon y un diagndstico de cudles son las regularidades, tendencias y actitudes
hacia las personas mayores de 50 afos

hay que emprender actividades de apoyo a las personas mayores de 50 afos para que sean tratadas sin
discriminacién, lograr una mejor comunicacion entre los empleados de distintas edades y apoyar la gestion
intergeneracional.

Se trataba de contrarrestar la guerra de generaciones, los estereotipos y el edadismo. El objetivo del proyecto
era también mejorar la comunicacion intergeneracional y mostrar el potencial de las personas mayores.
Beneficios:

mayor implicacién en el trabajo de los empleados mayores de 50 anos y de las personas que se acercan a esta
edad,

creacioén de una cultura de D&lI, desarrollo de las competencias estratégicas de las personas de edad.

mejor autoestima de los trabajadores mayores,

mejor cooperacion de personas de diferentes edades dentro de la organizacion,

activacion profesional en diversas areas sustantivas.

Como parte del proyecto, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Test de competencias futuras para personas de edad Agave. Los encuestados recibieron informacion individual
sobre como vivir en los tiempos de VUCA (Volatilidad, Incertidumbre, Complejidad y Ambigledad), cémo
adaptarse y ser flexibles,

Se organizé un debate internacional en forma de seminario web titulado: "El poder de la madurez de la edad
del agave".

Pagina web dedicada al proyecto,

En el marco del festival anual sobre D&I, se organizé otro seminario web titulado "La edad en el trabajo: ;dénde
esta el problema? ;En los numeros o en la forma de pensar?".

El creador y el equipo del proyecto desean continuar sus actividades.

IDEAS UTILES

Las actividades de gestion de la edad aportan beneficios tangibles, por lo que no pueden ser acciones
accesorias, sino proyectos continuados a largo plazo.

Los proyectos destinados a mejorar la adaptacién de los empleados en edad Agave en el trabajo deben tener
su fuente de financiacién y recursos presupuestarios independientes para que se puedan organizar tantos
actos valiosos como sea posible.

A los proyectos intergeneracionales también deberian sumarse representantes de las generaciones mas
jovenes de empleados (no sélo personas en edad de Agave).

La forma del proyecto citado, asi como su contenido y enfoque de aplicacion, pueden servir de inspiracion a
los responsables de la toma de decisiones y a los directivos que deseen actuar en el ambito de la gestiéon de
la edad en sus propias empresas. El estudio de caso descrito es un excelente ejemplo de un proyecto que
puede reportar beneficios a muchas empresas que pongan en practica las recomendaciones relacionadas
con la gestion de la edad.

]
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19. BEST PRACTICE BNP PARIBAS BANK POLSKA
AGAVE’S AGE

IDEAS PARA LA REFLEXION

Debemos plantearnos:

-¢Cémo comprometer a los empleados de la organizacién para que emprendan iniciativas de
base en el ambito de la gestidon de la edad y eviten la discriminaciéon por motivos de edad?
-¢Cémo mejorar la comunicacién intergeneracional y mostrar el potencial de los empleados de
mas edad (50+) para mejorar la gestion sostenible en la organizaciéon?

-¢€Coémo vivir en los tiempos de VUCA (Volatilidad, Incertidumbre, Complejidad y Ambigliedad),
como adaptarse y ser flexible?

{Qué medidas pueden adoptarse cuando se prevé poner en marcha un proyecto interno en el
ambito de la gestiéon de la edad y la lucha contra la discriminacién de los trabajadores por
motivos de edad?

PALABRAS CLAVE

diagnodstico individual de las necesidades de los empleados mayores de 50 anos, proyecto
educativo integral, gestiéon de la edad como proceso permanente, tiempos de VUCA

FOTOS Y MATERIAL GRAFICO
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20. BUENA PRACTICA CAPGEMINI POLAND
CAMPANA DE SENSIBILIZACION

INTRODUCCION

Capgemini es lider mundial en consultoria, servicios tecnolégicos y transformacién digital,
comprometida con soluciones punteras e innovadoras y con ofrecer a los clientes toda la gama
de oportunidades del mundo digital, basdndose en 55 anos de tradicion y un amplio
conocimiento del sector.

En Capgemini, los principios de responsabilidad social corporativa se reflejan no sélo en el
ambito del cumplimiento de la normativa legal aplicable o de la caridad ampliamente
entendida. Su objetivo es cumplir las obligaciones derivadas de los principios de la ética
empresarial, la gestion responsable de los empleados y del lugar de trabajo, la garantia de un
servicio al cliente y unas relaciones con los proveedores de alta calidad, asi como el apoyo a las
comuhidades locales y el respeto por el entorno natural..

INFORMACION BASICA

Nombre de la organizacion: Capgemini Poland

Tamano de la empresa: < 9500 trabajadores en Polonia
L L
Localizacion: Krakow, Poland &PQMQ
Sector: consultoria, nuevas tecnologias
Tipo de entidad: sociedad mercantil
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20. BUENA PRACTICA CAPGEMINI POLAND
CAMPANA DE SENSIBILIZACION

HISTORIA DE LA EMPRESA

n Capgemini Polska, en el momento de crear la campafha, empleaban a casi 9.500 personas. La idea de la
campana surgié de la investigacion que realizaron con una empresa externa. Al preparar la campana "Entre
los demas", consideraron la diversidad en un sentido muy amplio. Los Capgeminers son representantes de
muchas generaciones: mas del 80% son Millennials, pero también hay representantes de la generacién X, Z
y Boomers. Querian crear una campafa que fuera auténtica y basada en una idea original. Por ello,
decidieron presentar las historias de los empleados de una forma ligeramente diferente, en forma de serie
de television.
La campana se dividié en dos partes: interna y externa. Decidieron preparar
o La serie "Entre otros", con la participacion de los empleados. Los temas de los episodios se seleccionaron
en funcién de los talleres (1: Generacidn X frente a Generacién Y; 2: Humanistas frente a informaticos; 3:
Polacos frente a extranjeros; 4: Empleados frente a superiores; 5: Padres frente a personas sin hijos).
¢ Seminarios web "Entre otros" con la participacién de expertos invitados: seminarios web para
empleados relacionados tematicamente con el episodio presentado en una semana determinada.
¢ Podcasts "Entre otros sobre ...". - 11 episodios en forma de entrevista con reconocidos expertos externos y
expertos de Capgemini.
e 5 articulos de prensa.
Fue una campana innovadora, porque;
La creacion de la serie fue una especie de experimento. Recogieron preguntas para la serie entre los
empleados. Los actores -empleados- no conocian esas preguntas de antemano. Grabaron sus reacciones y
respuestas espontaneas.
El concepto de las grabaciones suponia la confrontaciéon entre dos grupos (generacion X frente a Y).
Resultados:
Serial: total de episodios vistos 372.289, total de respuestas en FB al serial 247.775.
Podcasts de Spotify: el canal fue visto 3.834, y 2.975 en otras aplicaciones.
Seminarios web: valoracion media: 4,62, asistieron mas de: 3.200 empleados.

IDEAS UTILES

Lo que motivo a los autores de la campana fue la autenticidad. El primer pensamiento surgié en la fase de
investigacion: su campana debia proceder de personas que trabajasen en Capgemini. Fue su voz la que
apuntoé en esta direccidén y luego definié de qué diversidad se habla cuando se trata de Capgemini y qué
preguntas querrian hacer los empleados a estos "Otros"; se podria decir que los empleados co-crearon esta
campana.

Cuando se crean campafas complejas, merece la pena garantizar un mensaje y una comunicacién
coherentes a todas las partes implicadas. Como el tema de la diversidad conlleva momentos que pueden
ser dificiles, merece la pena garantizar el flujo adecuado de informacién a los patrocinadores y a las
personas implicadas en el proceso de creacion. También fue importante en la cooperaciéon con socios
externos: todos tenian que saber cual era su papel en el proyecto, qué se pretendia y cual era el efecto final
deseado.

Las grandes campanas suelen traer consigo momentos de emocioén, pero también de cansancio o incluso
de falta de fe en el éxito. Conviene recordar que esto es asi y no desanimarse en los momentos dificiles,
cuando pensamos que no va como deberia. Por lo tanto, vale la pena vigilar los estados de dnimo y apoyarse
mutuamente, porque "después de cada tormenta, sale el sol".
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20. BUENA PRACTICA CAPGEMINI POLAND
CAMPANA DE SENSIBILIZACION

IDEAS PARA LA REFLEXION

Tenemos que reflexionar:
e (COmo crear grandes campanas de informacion en el ambito de la gestién de la edad?

« ;Como integrar a personas que representan a distintas generaciones?
» (COomo construir un Marca de Empresario basado en actividades de RSE?

PALABRAS CLAVE

acampana de gestion empresarial, responsabilidad social de las empresas, Generacién X frente a
Generacion Y

FOTOS Y MATERIAL GRAFICO

Réznorodnoséé¢ to nasza sita!
#AmongOthers

ertelmy réini iw tef rédnoradnolo widrimy potescis, oo pokassie kampanis Biigdayinnyml

Dzialania Employer Branding na przykladzie kampanii AmongOthers Capgemini
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21. BUENA PRACTICA GRUPA DORADCZA PROIJEKT
REINICIO

INTRODUCCION

GDP is a consulting company that has been in existence since 2007. The subject of GDP's activity
is to support public institutions and private companies in the process of planning and
implementing projects that shape their economic and organisational development. GDP offers
comprehensive support in the process of obtaining EU funds, ranging from the analysis of
funding possibilities, through the preparation of a complete project and application, to its final
settlement. GDP cooperates with the business sector, local governments, organisations and
public institutions, providing training and consulting services in the field of human resources
and investment projects.

INFORMACION BASICA

Nombre de la Organizaciéon: Grupa Doradcza Projekt Sp. z o.o.

Tamano de la Empresa: <10 ‘

Localizacion: Krakow, Poland _})J G D P
Industria: training and consulting company

Tipo de Entidad: commercial company
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21. BUENA PRACTICA GRUPA DORADCZA PROIJEKT
REINICIO

HISTORIA DE LA EMPRESA

Desde hace 8 anos, la empresa lleva a cabo proyectos relacionados con la adaptacién de los mayores al
mercado laboral. Estos proyectos permiten a las personas mayores de 50 afnos, que se encuentran en una
situacion dificil en el mercado laboral, volver a la actividad profesional. El retorno a la actividad
profesional es posible permitiendo a los mayores adquirir cualificaciones documentadas, competencias y
experiencia profesional, asi como reduciendo los déficits en el ambito de las competencias sociales.

Los proyectos RESTART se llevan a cabo desde hace varios anos. Con duraciéon de 2 anos. Actualmente se
estd ejecutando el proyecto "Restart V - Programa de activacion profesional para mayores de 50 afos".
Objetivo del proyecto: Permitir a 135 desempleados mayores de 50 anos, residentes en la voivodia de
Matopolskie, pertenecientes a los grupos de personas en situacion mas dificil en el mercado laboral,
acceder a un empleo y mantenerlo, ofreciéndoles la oportunidad de adquirir cualificaciones
documentadas, competencias y experiencia profesional, asi como eliminar los déficits en el ambito de las
competencias sociales y la motivacion.

Los participantes pueden beneficiarse de las siguientes formas de apoyo:

Asesoramiento profesional individual con la elaboracién de un plan de accién individual. El asesoramiento
se lleva a cabo en la formula de reuniones individuales

Insercion laboral. La colocacidon laboral puede llevarse a cabo en forma de reuniones directas con los
participantes en el proyecto o en forma de sesién en linea (a distancia), de forma adecuada a las
necesidades de los participantes en el proyecto.

Apoyo a un orientador profesional junto con el seguimiento de la aplicacién del PAI (Plan de Accidén
Individual).

Formacién profesional (96 horas). La formacién tiene como objetivo actualizar y mejorar las competencias
profesionales blandas y ensefar a los participantes a desenvolverse en el mercado laboral.Practicas para
115 participantes en el proyecto. Las practicas se realizan en base al programa, bajo la direccién del tutor
de practicas en base al convenio.

IDEAS UTILES

El proyecto va dirigido a personas mayores de 50 anos que no son profesionalmente activas. Es un
gran reto, porque no ponemos en marcha actividades para que nuestros empleados mejoren su
adaptacioén al trabajo, sino que tenemos que contratar, conocer e intentar ayudar a personas que no
conocemos de nada. Aqui desempenan un papel muy importante un buen conocimiento del
mercado laboral local, las agencias de empleo y una red de contactos con posibles empleadores y
organizadores de practicas profesionales. Hay que tener en cuenta no sélo la edad de estas
personas, sino también diversos tipos de discapacidad o situaciones vitales y familiares dificiles. Hay
que ser muy sensible y ajustar las acciones y los mensajes a los mayores de 50 afos. Las
organizaciones que deseen poner en marcha proyectos similares deben ser conscientes de los retos
organizativos y técnicos a los que se enfrentaran. Hay que animar a las empresas de formacion y
consultoria a emprender proyectos con un amplio espectro de impacto en el mercado laboral. Las
soluciones presentadas en este estudio de caso pueden servir de inspiracidon para futuras ideas de
proyectos destinados a ayudar a los trabajadores de mas edad a participar activamente en el
mercado laboral.

~ ——
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21. BUENA PRACTICA GRUPA DORADCZA PROJEKT
REINICIO

IDEAS PARA LA REFLEXION

We have to consider:

-How to make it easier for people over 50 to return to the labour market and find employment?
‘How to carry out comprehensive work adaptation programs for people 55+ so that their effects
are as useful as possible for these people?

-For older people who are not professionally active, would work be only a source of income, or is
work becoming a way to counteract social exclusion of these people?

What activities can be included in a project whose scale of impact on the labour market is to be
broad?

PALABRAS CLAVE

gestion de la edad, orientaciéon profesional individual, plan de accién individual, insercion
laboral, formacion profesional, periodos de practicas

FOTOS Y MATERIAL GRAFICO
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22. BUENA PRACTICA SPOLDZIELNIA MIESZKANIOWA OSWIECENIA
HR LEADER

INTRODUCCION

La Cooperativa de Viviendas "Oswiecenia" de Cracovia se cred el 24 de junio de 1982. Es una
asociacion de miembros que viven en los recursos de la Cooperativa para los que presta servicios
en el ambito de la gestidn de los recursos de vivienda.

La Cooperativa se esfuerza por satisfacer las necesidades y expectativas de los residentes,
copropietarios de la Cooperativa, que entienden que mediante la acciéon conjunta y la renuncia a
los beneficios individuales inmediatos, los beneficios y ganancias para cada uno de sus
miembros son mucho mayores que si persiguieran sus objetivos por separado.

La Cooperativa de Viviendas de Oswiecenia Cracovia, implementd la estrategia de gestiéon de la
edad como parte del Proyecto "HR Leader - gestionando un equipo multigeneracional". Los
empleados y la direccién participaron en una serie de formaciones exhaustivas que aumentaron
sus competencias en el ambito de la comunicacién entre empleados de distintas edades y
clientes de distintas edades..

INFORMACION BASICA

Nombre de la Organizacion: Spoétdzielnia Mieszkaniowa Oswiecenia w Krakowie

Tamano de la Empresa: <50 \Q)%T,g.wm%
b
Localizacion: Krakow, Poland §
=
. A . - G Krakowie
Sector: inmobiliaria - cooperativa de viviendas Q, W SSTESCONEE
®
Tipo de entidad: asociacion de la vivienda
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22. BUENA PRACTICA SPOLDZIELNIA MIESZKANIOWA OSWIECENIA
HR LEADER

HISTORIA DE LA EMPRESA

El creador del proyecto "HR Leader - gestion de un equipo multigeneracional" fue el Presidente del
Consejo de Administracion. Queria transferir a una cooperativa de viviendas sus competencias,
observaciones y conocimientos resultantes de su experiencia de trabajo en una empresa.

Una cuestion importante de caracter directivo es la de la sucesion y la gestidon de la edad. Hay que
preparar para el trabajo a una nueva generacién de empleados. Al mismo tiempo, no puede
permitirse perder a los empleados de mas edad que tienen una experiencia y competencias muy
amplias.

El proyecto "HR Leader - gestién de un equipo multigeneracional" tenia como objetivo resolver los
problemas de los clientes mejorando la comunicacién intergeneracional interna y externa y
mejorando el servicio de los residentes que representan a personas de edades muy diferentes. Asi,
el objetivo del Médulo | era garantizar la coherencia de la comunicaciéon intergeneracional, y el del
Mddulo Il, mejorar las competencias necesarias para atender a clientes de distintas edades (en
primer lugar, los denominados clientes dificiles). Gracias a ello, es posible minimizar riesgos, evitar
tensiones y crisis, asi como mitigar y resolver conflictos emergentes. Para ello es necesario
comprender los procesos psicolégicos y aprender las habilidades de comportamiento y resolucién
de problemas a nivel de ingenieria social.

El proyecto fue ejecutado por la Agencia de Desarrollo Regional de Matopolska, en Cracovia. La
primera fase fue la identificacion y el andlisis de las necesidades de formacion, que incluyé, entre
otras cosas, entrevistas de dos horas con los directivos de la cooperativa. A continuacién, comenzé
la formacién. La ultima etapa fue la evaluacién de todo el proyecto. De febrero a abril de 2022,
también se desarrollaron ejercicios en forma de estudios de casos, en los que se describia como
comportarse en una situacion determinada de contacto con clientes de diferentes edades. Como
consecuencia, se elaborara una Estrategia de Gestidn de la Edad.

IDEAS UTILES

Si queremos aplicar la Estrategia de Gestion por Edades, necesitamos actividades educativas
bien pensadas. Necesitamos aprender coémo los empleados de todas las edades deben enfocar el
servicio al cliente de todas las edades. Se necesita empatia y comprension de los procesos
psicolégicos. Una buena comunicacién intergeneracional mejora el servicio al cliente y reduce el
numero de quejas sobre este tema. Sélo ensefando a todos los empleados (de distintas edades)
cdmo comunicarse con clientes de distintas edades puede aumentar la comprensién mutua.
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22. BUENA PRACTICA SPOLDZIELNIA MIESZKANIOWA OSWIECENIA
HR LEADER

IDEAS PARA LA REFLEXION

Debemos plantearnos:
-¢Cémo mejorar la comunicacioén intergeneracional en el ambito de la atencioén al cliente?

-¢Cémo aumentar el entendimiento mutuo entre empleados de distintas edades y clientes de
distintas edades?

{Qué medidas adoptar para preparar a la organizacién para la aplicacién de la estrategia de
gestion de la edad?

PALABRAS CLAVE

sGestion de la sucesion y la edad, mercado laboral, formacién, comunicacion intergeneracional

FOTOS Y MATERIAL GRAFICO
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23. BUENA PRACTICA ANONIMA )
PLANIFICACION SISTEMATICA DE LA EVALUCACION

INTRODUCCION

Esta empresa es un proveedor europeo de desarrollo de hilos técnicos y tenidos especiales. La
historia de la produccién de hilo se remonta a 1970. En la actualidad, la empresa emplea a mas
de 120 personas y es uno de los mayores empleadores de Dolenjska. La empresa se basa en afnos
de tradiciéon y conocimientos. Todos los dias se envia hilo desde la pequena ciudad a todo el
mundo. Todos los procesos se realizan en la empresa. Todo empieza con la eleccién de los
mejores materiales disponibles en el mercado. Mejoran constantemente sus procesos para
reducir el consumo de agua y energia. Como ellos saben: El futuro es verde. Esbelto. Innovador.
Maxima calidad

Los hilos de la empresa se disefian y prueban para obtener resultados extraordinarios. La calidad
se controla en cada paso y manipulan cada bobina con el maximo cuidado.

Maximo servicio

Su equipo destaca en la atencién y el servicio al cliente. Cada persona de la empresa recibe una
cuidadosa formacién para convertirse en un experto en su trabajo.

Sostenibilidad ahora

Han reducido las emisiones de CO2 en un 30% en los Ultimos 5 afos y los residuos de produccién
se reciclan al 100%. También crean asociaciones duraderas con clientes, proveedores, la
comunidad local, la industria y otras partes interesadas.

INFORMACION BASICA

Nombre de la organizacién: a company in Slovenia

Tamano de la empresa: >50
Localizacion: Slovenia

Sector: textil

Tipo de entidad: sociedad anonima
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23. BUENA PRACTICA ANONIMA )
PLANIFICACION SISTEMATICA DE LA EVALUCACION

HISTORIA DE LA EMPRESA

En la empresa consideran trabajador de mas edad a cualquier empleado que cumpla 50 afios.
Desde este punto de vista, es necesario un enfoque diferente para los empleados de mas edad
que trabajan en la gestion y en horario de mafiana y que, por lo general, se jubilan mas mayores
que los que trabajan en la produccién y tendran que buscar otro trabajo hasta la jubilacién y
que, por lo general, se jubilan mas jévenes.

Desde el punto de vista del envejecimiento de la plantilla y la busqueda de una sucesién
adecuada y la transferencia de conocimientos, es importante tener en cuenta que entre los
directivos la edad media de los directivos de la empresa es de 52,5 afnos. En este caso, tienen
puestos de trabajo exigentes en los que la introduccién y la transferencia de conocimientos
llevan mas tiempo que en otros puestos.

En la empresa ya han creado un acervo interno de conocimientos (por ejemplo, ya disponen de
un manual textil y llevan a cabo una formacidén interna para la transferencia de conocimientos
textiles). También se esforzaran por conseguir nuevos companeros con formacién textil, para lo
cual promocionaran la empresa entre los jovenes como un buen empleador y la profesién textil
como una oportunidad para trabajar en la regién.

IDEAS UTILES

Con la transformacion de una empresa, que ha pasado de ser la tipica empresa intensiva en
mano de obra a una empresa avanzada, innovadora y sostenible, también ha surgido la
necesidad de nuevas competencias y la necesidad de nuevo personal. En cuanto a los
contenidos, en los préoximos anos prestardn mucha atencién a la formacién en competencias
digitales, a la formacion del personal de ventas para la comercializacion de nuevos productos
sostenibles y a la formacion de directivos para la gestion agil de empleados y procesos.

Ya han introducido el modelo de competencias y se han centrado primero en definir las
competencias sostenibles. A nivel de empresa, han definido las competencias necesarias para
alcanzar los objetivos fijados de transformacion sostenible. Para los departamentos individuales,
junto con los jefes de departamento, han definido las competencias necesarias para alcanzar los
objetivos de los departamentos y los objetivos comunes de la empresa. Las competencias se han
clasificado en obligatorias, necesarias y deseadas. También han llevado a cabo el siguiente paso,
a saber, la evaluacién del nivel de competencia alcanzado por cada empleado. La evaluacién se
basa en un cuestionario cumplimentado por el evaluado, su supervisor y un colega. Las
evaluaciones/analisis de competencias obtenidos también serviran de base para la seleccién de
personal de calidad, la planificacién de la formacién y la educacién para elevar las competencias
obligatorias y necesarias, y para establecer criterios mas claros para el rendimiento laboral y, por
tanto, las recompensas.

T r———
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23. BUENA PRACTICA ANONIMA )
PLANIFICACION SISTEMATICA DE LA EVALUCACION

IDEAS PARA LA REFLEXION

La introduccién de una planificacién sistematica de la formacién permite la adquisicion de
conocimientos de importancia estratégica, un trabajo mas eficaz y la consecucién con éxito de
los objetivos, favorece el desarrollo personal del individuo, repercute a largo plazo en el
compromiso de los empleados y en una mayor pertenencia a la organizacién, lo que a su vez
repercute en una menor rotacién de los expertos.

La empresa lo consigue mediante:

- el desarrollo personal y profesional planificado

- la formacién planificada de los empleados, en funcién de las necesidades educativas de la
empresa y del individuo.

Los 5 objetivos y actividades clave:

- fortalecimiento del personal;

- fortalecimiento de las ventas - mantenimiento de las cuotas de mercado en los mercados
tradicionales, entrada en nuevos mercados;

- produccioén ajustada;

- inversiones, incluidas las areas de digitalizacién, automatizacion y eficiencia energética;

- desarrollo de nuevos productos innovadores y sostenibles.

PALABRAS CLAVE

innovacion, responsabilidad, colaboracién, flexibilidad, durabilidad, audacia y ambicién

FOTOS Y MATERIAL GRAFICO
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24. BUENA PRACTICA ATES
REFUERZO DE LAS COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS

INTRODUCCION

ATES es una empresa tecnolégica innovadora con altos niveles de calidad, una larga tradiciéon y
una amplia experiencia en automatizacion industrial e informatica de produccién. La empresa se
centra principalmente en los servicios para la metalurgia y la industria de transformacién de
metales. ATES ofrece a sus clientes una amplia gama de servicios, desde el asesoramiento y la
preparaciéon de documentacién técnica conceptual hasta la producciéon de aplicaciones para
proyectos llave en mano. La atencion y el cuidado de los clientes no terminan con el proyecto
terminado, sino que se extienden a un servicio de mantenimiento de alta calidad, relaciones con
socios y cuidado de las piezas de repuesto, asi como con actualizaciones y mejoras de los
componentes de hardware y software.

Valores:

-alta calidad y fiabilidad de nuestros servicios,

-permitir el aprendizaje continuo y la creatividad de los empleados,

-incentivos al bienestar y buenas condiciones de trabajo para todos los empleados,

lealtad a la empresa, a los empleados, a sus propietarios y al medio ambiente

INFORMACION BASICA

Nombre de la Organizacién: ATES

Tamano de la Empresa: >50
Localizacion Slovenska Bistrica, Slovenia ATE S
Sector: automatizacién industrial
Forma de Entidad: empresa comercial
AGEADAPT PROJECT | ERASMUS+ ‘%U
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24. BUENA PRACTICA ATES
REFUERZO DE LAS COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS

HISTORIA DE LA EMPRESA

Respetan a los empleados mayores, sobre todo por su experiencia y conocimientos, que se
reflejan en la calidad del trabajo que realizan. La empresa también reconoce el potencial de los
empleados mayores y coémo sus conocimientos pueden transferirse a las generaciones mas
jovenes y a la estabilidad de la empresa. La empresa también es muy consciente de la
importancia de la educaciéon de los empleados, lo que hace que su personal esté altamente
cualificado y conozca su trabajo. La experiencia laboral adquirida se traduce en fiabilidad y
conocimientos que no tienen precio.

La empresa lleva a cabo actividades en el marco del proyecto ASI. El objetivo principal del
proyecto ASI -Apoyo integral a las empresas para el envejecimiento activo de la poblacién activa-
es animar a las empresas a gestionar eficazmente a los empleados de mas edad y reforzar sus
competencias desde el punto de vista de la prolongaciéon de su actividad laboral.

Como parte del proyecto, la empresa ATES persigue el objetivo de reforzar las competencias de
los empleados y lleva a cabo las siguientes actividades

- preparacidn de una estrategia para la gestidn eficaz de los empleados de mas edad

- desarrollo de la carrera profesional mediante el refuerzo de las competencias de los empleados
de mas edad, concretamente a través de las siguientes actividades

creaciéon de un plan de desarrollo personal y profesional para empleados mayores

participacion en programas de motivacion para empleados mayores

formacién en el ambito de la orientacién profesional a lo largo de toda la vida y adquisicién de
competencias de los empleados mayores a través de la formacion.

IDEAS UTILES

La empresa ATES no tuvo que superar hingun obstaculo especial ni encontré resistencia alguna.
Como mencionaron antes, la empresa se preocupa por los trabajadores mayores y por sus ricos
conocimientos, adquiridos a lo largo de anos de trabajo. Por lo tanto, el apoyo proviene de la
propia empresa, ya que saben al mismo tiempo se dan cuenta de la importancia de la
colaboracion entre los empleados mayores y los mas jovenes (la transferencia de conocimientos
diferentes de ambos lados). Cuando surgen necesidades de ajustes (en relaciéon con el trabajo, la
educacién, la colaboracién intergeneracional, etc.), se hacen sobre la marcha.
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24. BUENA PRACTICA ATES
REFUERZO DE LAS COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS

IDEAS PARA LA REFLEXION

El personal directivo lleva mucho tiempo trabajando en la empresa y no se han producido
ajustes especiales en lo que respecta al trabajo.

PALABRAS CLAVE

calidad, rapidez, profesionalidad

FOTOS Y MATERIAL GRAFICO
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25. BUENAS PRACTICAS ISKRATEL, D. 0. O.
VALORES INTERGENERACIONALES

INTRODUCCION

Iskratel, una empresa del Grupo Kontron, es un proveedor europeo lider de soluciones
sostenibles para la transformacidén digital de las telecomunicaciones, el transporte, la seguridad
publica y la energia. Con sus propios centros de investigacién y desarrollo y fabricacién, sus
centros de desarrollo y servicio en 30 ubicaciones dan soporte a clientes en mas de 50 paises de
todo el mundo. Con 75 aihos de experiencia y combinando creatividad e innovacién, Iskratel es su
conexién con un futuro digital sostenible

INFORMACION BASICA

Nombre de la Organizacién: Iskratel, d. o. o.

Tamano de la empresa: > 460
Localizacidn: Kranj, Slovenia

S&T Group

Sector: | nformacién y Technologia (ICT)

tipo de Entidad: d. o.o.
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25. BEST PRACTICE ISKRATEL, D. O. O.
INTERGENERATIONAL VALUES

HISTORIA DE LA EMPRESA

Los empleados de mas edad son el corazén de la empresa. La mayoria de ellos llevan en Iskratel
desde que eran estudiantes, algunos incluso desde que estaban en el instituto. Son una fuente
inestimable de experiencia, conocimientos, aventuras diversas e historias auténticas. Junto con
la generacién mas joven, tejen un VINCULO de muchas competencias, puntos de vista y
experiencias. Juntos se complementan. Su enfoque es precisamente la conexion mutua de todas
las generaciones y el entorno interno y externo.

IDEAS UTILES

Construyen la cultura CONNECTING en su empresa sobre tres elementos importantes: Liderazgo.
Energia. Confianza. Todo se basa en cinco valores de empresa y en la forma correcta de
comuhicacién. Hoy las personas estdan conectadas porque se les escucha y se les guia con el
ejemplo (cambiaron el lenguaje, aprendieron a aceptar los cambios y a comunicarlos) porque
saben y reconocen la importancia de su trabajo en relaciéon con la realizaciéon de la vision de la
empresa. Descubrieron que para lograr los cambios deseados en la cultura es necesario cambiar
la comunicacion, sobre todo internamente. Asi que empezaron por los valores y la estrategia de
la empresa e implicaron en ello a todos los empleados. Se presta especial atencién a los
empleados de mas edad: celebracion de jubileos (afos de trabajo, 30 y 40 anos - agradecimiento
de la direccién, almuerzo y atencién); ejercicio los viernes (cuidado de la salud, columna
vertebral...), Comité de Deportes de Iskratel (actividades por la tarde, deportes de verano e
invierno, uso de instalaciones deportivas en el area local); Comité Cultural de Iskratel (actos en el
entorno local y mas amplio); "WUM" (conferencias de expertos en diversos campos: salud,
importancia del movimiento y la alimentacién sana, compromiso y motivacién. ..); de 6 a 8 veces
al ano (conferencias motivacionales para el empoderamiento e incluso mayores dos
competencias); implicacion de los mayores en entrevistas (publicidad) y eventos internos -
practica pasada y presente; trabajo antes y ahora, décadas de experiencia, Iskratel a través del
tiempo y diferentes periodos... - mantenimiento de los lazos con los pensionistas - implicacién en
eventos, publicidad, etc.

T r———
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25. BUENAS PRACTICAS ISKRATEL, D. O. O.
VALORES INTERGENERACIONALES

IDEAS PARA LA REFLEXION

En Iskratel destacan constantemente la cooperacién mutua, el intercambio de buenas practicas,
las distintas experiencias y el debate constructivo. Es importante que los companeros se
conozcan, compartan conocimientos y experiencias diferentes - generaciones entre si. Se
esfuerzan por conseguir un flujo intergeneracional de conocimientos, experiencias, puntos de
vista e ideas. La innovacién es el pegamento para conectar a varias generaciones y fomentar la
cooperaciéon intergeneracional tanto dentro como fuera del entorno laboral. Como empresa
innovadora que tiene la curiosidad inscrita entre sus valores fundamentales, y la innovacion es
competencia de todas las mujeres y hombres de Iskratel (independientemente de su edad, cargo
y ambito), son conscientes de su poder e influencia, por lo que tienen previsto desarrollar un
entorno creativo y una cultura de la innovacion.

PALABRAS CLAVE

Iskratel, equipo iskratel, cooperacion intergeneracional, conectados, empresa adaptada a las
personas mayores, digitalizacion, empresa familiar, compromiso con la sociedad, diversidad,
empleados

FOTOS Y MATERIAL GRAFICO
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26. BUENA PRACTICA ODELO SLOVENIJA D.O.O.
TRABAIJO EN EQUIPO E INTEGRIDAD

INTRODUCCION

La empresa odelo es uno de los principales fabricantes y proveedores de sistemas de iluminacién
para la industria automovilistica internacional. Esta presente en nueve ubicaciones de todo el
mundo y cuenta con mas de 3.500 empleados. Sus luces se caracterizan por la alta calidad, la
innovacion y el uso de nuevas tecnologias, y producen alrededor de 10 millones de productos al
ano. Alcanzan objetivos ambiciosos viviendo cada dia nuestros valores: trabajo en equipo,
proactividad, innovacién, orientacién al cliente, integridad y capacitaciéon. Son los orgullosos
poseedores de numerosos certificados de sistemas de calidad, medio ambiente y seguridad de la
informacién, asi como galardonados con diversos premios: a la excelencia empresarial, al
inversor extranjero del afo, al mejor logistico y a la empresa TPM del ano.

INFORMACION BASICA

Nombre de la Organizacion: Odelo Slovenija d.o.o.

Tamano de la Empresa: > 250

Localizacion: Prebold, Slovenia 0 d e I 0 :
Sector: produccion de luces de coche Automotive Signal Lights
Tipo de entidad: sociedad mercantil
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26. BUENA PRACTICA ODELO SLOVENIJA D.O.O.
TRABAIJO EN EQUIPO E INTEGRIDAD

HISTORIA DE LA EMPRESA

En ODELO Eslovenia trabajan unos 1.500 empleados, procedentes de mas de diez paises de todo
el mundo. Algunos permanecen con ellos poco tiempo, otros hasta la jubilaciéon. Ofrecen la
oportunidad tanto a los que empiezan su carrera profesional como al personal con experiencia,
asi como a los trabajadores no cualificados y a los expertos y doctores. La edad no es un factor
clave en la contratacion y el desarrollo profesional. Les unen valores comunes: trabajo en equipo,
proactividad, innovacién y orientacién al cliente.

Los mayores desempenan distintos trabajos, en funcion de sus conocimientos, experiencia y
trayectoria profesional. En los ultimos anos, han celebrado decenas de talleres y cursos de
formacién para promover la concienciacién sobre la diversidad de generaciones, la cooperacién
y la comunicacién, varios "team-buildings" motivacionales para reforzar la conexiéon, la
pertenencia y el bienestar, también socializan en picnics y fiestas de ARo Nuevo, y sus lideres
reciben formacién periédica en el campo de la gestidon de grupos de trabajo heterogéneos. Creen
que la sinergia de todas las medidas se ha convertido con los anos en una adaptacién
satisfactoria a los cambios demograficos. Les gusta e invitan regularmente a sus jubilados a
reuniones, asi como a pichics y otros actos, donde rememoran, rien y a veces incluso derraman
una lagrima de nostalgia.

IDEAS UTILES

En el sector de la automocion, que exige estandares realmente elevados, dinamismo y la maxima
calidad en el proceso de trabajo, han introducido diversos métodos reconocidos
internacionalmente (PDCA, Anélisis del Tiempo de Proceso, KVP) que permiten mejorar todos los
procesos. Practicamente todos los dias se ocupan de mejoras y optimizaciones que les permitan
realizar su trabajo mas facilmente, sin pérdidas y con el menor esfuerzo posible. Han adaptado,
automatizado y robotizado muchos puestos de trabajo, mientras que en ocasiones han
encontrado menos resistencia al cambio en la poblacién de mayor edad, especialmente en el
ambito de la digitalizaciéon. Con la edad, los empleados suelen enfrentarse también a una
pérdida de fuerza fisica y mental, y a mas dificultades para manejar situaciones estresantes, por
lo que organizaron varios talleres sobre el tema de la concienciacion y el refuerzo de la
responsabilidad sobre la propia salud. Se implicaron en varios proyectos que les apoyaron en la
puesta en marcha de actividades para las personas mayores, como ASI, ASI Piloti (para mantener
el compromiso, la productividad y la eficiencia de los trabajadores de mas edad, para fomentar
una vida laboral mas larga), Naprej, Polet (se desarrollé6 un innovador modelo empresarial
integrado para un envejecimiento activo y saludable). No esta de mas subrayar que no se trata de
un proyecto puntual y limitado en el tiempo, sino de actividades a largo plazo que no terminan
ni siquiera al cabo de varios anos. En Odelo valoran a sus empleados de mas edad y sus
conocimientos y experiencia, y creen que también en el futuro encontrardn la forma de una
cooperacion intergeneracional fructifera.
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26. BUENA PRACTICA ODELO SLOVENIJA D.O.O.
TRABAJO EN EQUIPO E INTEGRIDAD

IDEAS PARA LA REFLEXION

No sélo cuando se trabaja con personas mayores, sino cuando se trabaja con personas de todas
las edades, desde la guarderia, pasando por la escuela, el primer empleo y hasta la jubilacién, es
necesario tener en cuenta las diferencias mutuas, las creencias, los valores y, por ultimo pero no
menos importante, las capacidades y competencias. En el lugar de trabajo, donde pasan un
tercio del dia, los empleados se enfrentan a muchos retos laborales, que sélo pueden afrontar
ante el creciente multiculturalismo y el envejecimiento de la sociedad respetando la diversidad.
Es mas: si ven en ella una oportunidad para el didlogo, el enriquecimiento de la cultura
organizativa, al alcanzar objetivos comunes creardn una cooperacién satisfactoria y una
importante ventaja competitiva para la empresa. Les gustaria tener mas reuniones en la
empresa, y les gustaria ofrecer a los mayores mas actividades en el campo de la salud, desde
alimentacion sana, ejercicio, formacién, hasta masajes y beneficios para empleados de todas las
edades.

PALABRAS CLAVE

fabricante de luces de alta calidad para la industria automovilistica de gama alta, innovacién,
proactividad, trabajo en equipo, integridad

FOTOS Y MATERIAL GRAFICO
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27. BUENA PRACTICA ZAVAROVALNICA TRIGLAYV, D.D.
PERSONAS MAYORES ACTIVAS

INTRODUCCION

Zavarovalnica Triglav es la mayor aseguradora eslovena y la sociedad de control del Grupo
Triglav, y es el principal grupo asegurador y financiero de Eslovenia y la regién de Adria. El grupo
opera en siete mercados de seis paises y mas internacionalmente a través de asociaciones con
empresas de mediacion de seguros, representacidén y reaseguros. Con sus conocimientos,
experiencia y solidez financiera, lleva mas de 120 anos justificando la confianza de clientes y
otras partes interesadas. Los pilares fundamentales de su actividad son los seguros y la gestion
de activos. Los principales valores de la empresa son la capacidad de respuesta, la sencillez y la
fiabilidad. Su vision es establecer el estandar para una experiencia de usuario excepcional,
siempre y en todas partes. Con una orientacion sostenible de las operaciones, es un entorno
orientado al desarrollo para los empleados, conectado con los socios y una inversién estable,
segura y rentable para los inversores.

Como parte del desarrollo de la cultura organizativa, siguen creando una cultura organizativa de
gran éxito y orientada al servicio que respalda las direcciones empresariales estratégicas, y un
entorno organizativo que anima a los empleados sanos, satisfechos y comprometidos a
desarrollar habilidades y competencias para alcanzar con éxito los objetivos. Se hace especial
hincapié en el trabajo en equipo, la cooperacién intergeneracional, una forma sana de vivir y
trabajar y la orientacién hacia las relaciones.

INFORMACION BASICA

Nombre de la Organizacién: Zavarovalnica Triglav, d.d.

Tamano de Empresa: > 250

L]
Localizacion: Ljubljana, Republic Slovenia l; trlg av
Sector: seguros
Tipo de Entidad: compania comercial
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27. BUENA PRACTICA ZAVAROVALNICA TRIGLAYV, D.D.
PERSONAS MAYORES ACTIVAS

HISTORIA DE LA EMPRESA

Hace ya diez anos, las proyecciones de personal les indicaron que la proporcion de empleados de
mas edad aumentaria significativamente en el préximo periodo. Esta constatacién, teniendo en
cuenta al mismo tiempo la situacién demografica de Eslovenia, les animé a actuar con rapidez. Su
objetivo era garantizar un numero suficiente de empleados competentes y con formacion
profesional, digitalizar y optimizar los procesos de trabajo, aumentar las competencias digitales de
los empleados, mejorar la reputacion de la marca empleadora y cambiar la cultura organizativa
para que también fuera favorable a la diversidad de edad. Empezaron a preparar a los empleados
de mas edad para los cambios y a animarles al aprendizaje permanente para evitar la jubilacién
cognitiva anticipada y aumentar la motivacion por el trabajo. Hoy en dia, incluso debido al cambio
en la legislacion sobre pensiones, los empleados de mas edad siguen participando activamente en
los procesos de trabajo durante mas tiempo. Como empleador, fomentan el trabajo en grupos de
trabajo mixtos por edades, proporcionando asi un entorno adecuado para el desarrollo de la
tutoria mutua y evitando que los empleados de mas edad pierdan al marcharse los conocimientos
organizativos que han adquirido a lo largo de muchos anos de carrera profesional.

Empezaron a trabajar por proyectos. Al principio, dedicaron mucho tiempo a informar a los
empleados, animarles a aceptar los cambios y el aprendizaje permanente y cuidar de mantener su
estado psicofisico. A continuacién, en colaboracién con el Instituto del Dr. Anton Trstenjak,
desarrollaron y aplicaron un programa educativo para empleados mayores y directivos. Se animé a
los directivos a implicar activamente a los empleados mayores, a introducir cambios en la
organizacién del trabajo y a crear grupos de trabajo mixtos por edades. En la actualidad, la
mayoria de los empleados mayores siguen satisfechos y realizando activamente sus tareas
laborales hasta que cumplen las condiciones para jubilarse, y algunos incluso mas tiempo.

IDEAS UTILES

Ni siquiera las actividades bien planificadas y ejecutadas en el proceso de adaptacion de los
empleados de mas edad garantizan cambios rapidos. Los primeros resultados se aprecian al
cabo de varios anos. Al principio, se encontraron con una respuesta reservada tanto por parte de
los empleados mayores como de los directivos. Sus empleados de mas edad, a pesar de ser
conscientes de los cambios, seguian intentando con demasiada frecuencia marcharse
rapidamente, y su interés por aprender y seguir trabajando crecia lentamente. Los directivos
también necesitaban apoyo y estimulo constante para implicar a los mayores, introducir nuevas
formas de trabajar y adaptar el entorno y los procesos de trabajo.

Por lo tanto, la comunicacién coherente y exhaustiva con los mayores y los directivos es
sumamente importante. Dado que los avances son minimos en las primeras fases del proyecto,
existe el riesgo de que disminuya la motivaciéon para seguir trabajando, incluso en un equipo
profesional. Es sumamente importante que el director del proyecto obtenga el apoyo de la alta
direccidn para supervisar continuamente el proceso, intensificar las actividades cuando haya un
estancamiento, cuidar la motivacion del equipo sobre las actividades realizadas, informar a todas
las partes interesadas clave y promover los importantes logros de los empleados mayores y los
grupos de trabajo mixtos por edad.
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27. BUENA PRACTICA ZAVAROVALNICA TRIGLAYV, D.D.
PERSONAS MAYORES ACTIVAS

IDEAS PARA LA REFLEXION

Sobre todo, no deben escatimar el tiempo que dedican a la comunicaciéon y la promocién del
trabajo en grupos de trabajo mixtos por edades. En tales formas de trabajo, todos, los jovenes,
salen ganando. Por ejemplo, los conocimientos tacitos de los mayores, que de otro modo se
perderian con su marcha, y los mayores los conocimientos y competencias digitales que pueden
aportarles los colegas mas jovenes.

PALABRAS CLAVE

e un futuro mas seguro para todos

FOTOS Y MATERIAL GRAFICO

Ep—

Med generacijami Triglava

avanov

ZR3 acare il

Srarest ne dolola ved, Eaznalikost nas bogati Saarta) sem 55 let.
kdaj ink e w e - e -

AGEADAPT PROJECT | ERASMUS+ D\



28. BUENA PRACTICA CLARITAS
GRAN HERMANO

INTRODUCCION

Claritas turismo nace de un grupo de historiadores del arte, expertos en patrimonio, arquedlogos
y guias oficiales de turismo, amantes de la historia, el arte y la cultura. Les gusta mostrar a la
gente el porqué de la historia, las huellas de las antiguas civilizaciones, la historia convulsa y
épica que se ha vivido.

En Claritas Turismo son conscientes del valor anadido que tienen las personas con mas
experiencia. Y en el sector turistico, jla experiencia y el conocimiento son un grado!

A través de la experiencia de mi "hermano mayor", se cred la sinergia necesaria dentro de la
empresa para que los trabajadores con mas dificultades para viajar o con los horarios de las
visitas, pudieran transferir sus conocimientos y al mismo tiempo poder realizar las visitas en
parejas con trabajadores mas jovenes para que pudieran transferir sus conocimientos de una
forma dinamica, amena y divertida, creando una experiencia cultural en nuestras visitas guiadas.
La empresa organiza visitas guiadas en las ciudades de Jaén, Granada y Almeria con el objetivo
de dar a conocer la historia y el patrimonio de estas ciudades andaluzas.

INFORMACION BASICA

Nombre de la organizacién: CLARITAS

Tamano de la empresa: <10 ’
( :Lal‘{ iTas
Localizacion: Granada, Spain
Experiencias Turisticas y Actividades Culturales en
Lo Almeria, Granada y Jagn
Sector: sector Turistico
Tipo de entidad: Sociedad Mercantil
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28. BUENA PRACTICA CLARITAS
GRAN HERMANO

HISTORIA DE LA EMPRESA

Todo el mundo en Clarita's entiende lo que es estar desmotivado y lo importante que es sentirse
util en el trabajo. Cada uno de los miembros del equipo ha experimentado lo que es trabajar en
algo que no les motivaba, trabajar en empresas en las que el ambiente laboral hacia que ir a
trabajar fuera una pesadilla cada dia. Algunos de ellos sufrieron el sindrome de burnout, y otras
malas experiencias relacionadas con un entorno laboral desfavorable. Tras la experiencia en
diferentes trabajos donde el ambiente laboral, la falta de motivacion y otros factores del entorno
laboral no eran satisfactorios, decidieron dejar las empresas donde trabajaban y crear la
empresa. Aqui cada persona es diferente en su bagaje profesional y el handicap era formar un
equipo que supiera potenciar recursos humanos de diferentes edades.

Motivar es la palabra. Dar valor al trabajador, darle su sitio y a través de la simbiosis del equipo,
podra sacar todo su potencial y ademas aprender cosas de los demas companeros. Con su
practica de "gran hermano" lo mas importante para que el trabajador sea productivo es que se
sienta motivado y quiera sentirse parte de una misién. Para ello, entienden que los responsables
de RRHH deben conocer bien el valor humano de sus trabajadores mayores y ser muy
concienzudos para sacar todo su potencial.

Por su forma de trabajar, siempre organizan visitas guiadas en las ciudades de Jaén, Granada y
Almeria con el objetivo de dar a conocer la historia y el patrimonio de estas ciudades andaluzas
de una forma dinamica, amena y divertida, creando una experiencia cultural y para ello forman
el equipo con un trabajador senior y un joven. Para que la experiencia sea completa y tanto
jovenes como mayores conecten con la experiencia turistica, han creado una experiencia
cultural.

IDEAS UTILES

Among the obstacles they have had to overcome, they find that it is often the worker himself
who is hindered and blocked by age. The employee must be motivated to feel useful and part of
the team. Age is just a number. In their case, the practice has been welcomed in the company by
all and without conditions. All their staff was convinced that the hybrid experience of "young and
experienced" tourism advisors would lead to success. They have been developing this experience
for about two years. But it really only takes a few sessions to get started and see that the workers
feel in harmony. Success lies in understanding that it is often the worker himself who is hindered
and blocked by age. The employee must be motivated to feel useful and part of the team. Age is
just a number.
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28. BUENA PRACTICA CLARITAS
GRAN HERMANO

IDEAS PARA LA REFLEXION

Es bien sabido que la experiencia es un grado. Y en el sector turistico aun mas, un buen guia
turistico es aquel que ha pasado por "mil batallas". Debemos ser conscientes del valor y el
potencial de nuestros mayores y buscar la manera de que demuestren su experiencia.

PALABRAS CLAVE

motivacién, experiencia, valor de equipo

FOTOS Y MATERIAL GRAFICO
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29. BUENA PRACTICA DSG CONSULTORES
RECONOCIENDO EL TALENTO A PARTIR DE LA EXPERIENCIA

INTRODUCCION

DSG CONSULTORES es una organizacién local que trabaja en el campo de la Consultoria de
RRHH y Formacién para PYMES en Almeria. Cuentan con mas de 15 afios de experiencia y un
buen nimero de clientes. También imparten formacion en colaboracién con la Diputaciéon
Provincial para desempleados y otros colectivos como inmigrantes, jovenes y parados de larga
duracién entre otros.

DSG Consultores ofrece tanto a las Administraciones Publicas como a las empresas constructoras
privadas un servicio de Coordinacion del Plan de Seguridad y Salud en las obras de construccion,
con asesoramiento sobre las medidas de seguridad a adoptar en las mismas y un estrecho
seguimiento de los trabajadores, para garantizar el cumplimiento de las medidas de proteccién,
tanto colectivas como individuales, que seria necesario adoptar de acuerdo con lo establecido en
el Plan de Seguridad y Salud para la ejecuciéon de la obra.

DSG dispone también de un departamento de formacién para cubrir las necesidades formativas
de los trabajadores de las empresas, principalmente debidas a la adaptacion de los puestos de
trabajo a las nuevas tecnologias y la canalizacidn de éstas hacia sistemas de calidad del
producto o sistema productivo, lo que hace necesario planificar la FORMACION con
asesoramiento especializado, seguimiento e imparticion de cursos a medida de las necesidades
de nuestros clientes, en funcién de la actividad fundamental de las empresas a las que
prestamos servicio y de la cualificacion del personal al que va dirigida la accién formativa, en
definitiva, prestando a nuestros clientes un servicio a medida.

INFORMACION BASICA

Nombre de la Organizacién: DSG CONSULTORES

Tamano de la Empresa: <10

Localizacidn: Andalucia, Spain

Sector: formacion, consultoria consu ] I Oores
Tipo de Entidad: Sociedad limitada
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29. BUENA PRACTICA DSG CONSULTORES
RECONOCIENDO EL TALENTO A PARTIR DE LA EXPERIENCIA

HISTORIA DE LA EMPRESA

DSG Consultores ofrece, tanto a las Administraciones Publicas como a las empresas
constructoras privadas, un servicio de Coordinaciéon del Plan de Seguridad y Salud en obras de
construccién, con asesoramiento sobre las medidas de seguridad a adoptar y un estrecho
seguimiento de los trabajadores, para garantizar el cumplimiento de las medidas de proteccién,
tanto colectivas como individuales, que seria necesario adoptar de acuerdo con lo establecido en
el Plan de Seguridad y Salud para la ejecuciéon de la obra.

Las exigencias de una empresa varian en funcion del personal que utiliza y se decide trabajar con
personas mayores por la edad del personal. Las medidas de proteccién deben adaptarse al
personal y el plan de prevenciéon debe tener en cuenta la edad del trabajador para su posible
readaptacion. Por eso DSG Consultores es consciente desde el principio que hay que escuchar al
trabajador. Si no tienen en cuenta al trabajador y sus necesidades, dificilmente tendran éxito en
su readaptacion. Por otro lado, deben hablar de un concepto especifico dentro de la empresa.
RECONOCIMIENTO DEL TRABAJADOR.

Hay empresas que llevan veinte afios empleando a trabajadores, que tienen mucha experiencia y
conocimientos, y toda esta experiencia debe canalizarse hacia los huevos empleados. Pero,
¢c6mo puede un nuevo empleado dejarse guiar por los mas veteranos si tienen el mismo rango
en la empresa? La respuesta a esta pregunta es muy sencilla, con el reconocimiento publico y
notorio del empleado. La empresa debe reconocer su trabajo y destacarlo para que pueda ser un
modelo y una referencia para otros empleados. Y asi lo vemos nosotros y nuestros trabajadores,
que al mismo tiempo intentan transmitir esta ideologia a otras empresas.

IDEAS UTILES

La crisis que se produjo en el sector de la construccién (2008) afecté en gran medida al area
relacionada con el servicio de Salud y Seguridad en el Trabajo. Esta crisis en el sector de la
construccién afecté directamente al area principal dentro de la empresa. A medida que
disminuia el nimero de obras, también lo hacia la actividad en la DSG.

Como la situaciéon no mejoraba y la crisis del sector de la construccion se agravaba cada vez mas,
la DSG tuvo que plantearse tomar medidas que afectaban a la supervivencia de la empresa. Y
aqui es donde nacidé nuestra experiencia en la gestion de una situacién compleja.

Teniendo en cuenta que tienen multiples empresas a las que asesoran y forman, se plantearon
un reto, intentar ayudar a estas empresas a readaptar a estos trabajadores para reducir los
despidos.

Todo trabajador senior tiene una experiencia y un bagaje que los jéovenes apenas tienen, asi que
(por qué no aprovecharlo? ;Cémo aprovecharlo?

Hay que ser conscientes y para ello proponen los siguientes pasos:

Hacer un andlisis DAFO de los recursos humanos de la empresa y ser conscientes de los puntos
fuertes de los trabajadores mas veteranos y darles importancia frente a sus companeros. Como
un jugador de futbol joven que se apoya en los veteranos. Los veteranos tienen un valor anadido
y habia que destacarlo.

S ———
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29. BUENA PRACTICA DSG CONSULTORES
RECONOCIENDO EL TALENTO A PARTIR DE LA EXPERIENCIA

IDEAS PARA LA REFLEXION

En definitiva, la gestion de los recursos humanos senior en una empresa debe ser flexible y
dindmica para adaptarse a cada etapa de su ciclo de vida y a los cambios del mercado y, por otro
lado, debe reconocer a los trabajadores veteranos para potenciar su felicidad en el trabajo y su
contribucion a la empresa.

PALABRAS CLAVE

reconocimiento del trabajador, flexibilidad, comunicacién

FOTOS Y MATERIAL GRAFICO
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30. BUENA PRACTICA AEA ASOCIACION DE ESTUDIOS ALMERIENSES

TEAMING UP

INTRODUCCION

La Asociacion de Estudios Almerienses (AEA) es una entidad sin animo de lucro de ambito
estatal, constituida el 27 de agosto de 2010, que dedica sus esfuerzos a la ayuda y apoyo integral
de las personas, a través de la intervencion social y la insercion laboral. Sus fines principales son
la realizacién de todo tipo de actividades relacionadas con la educacién y la formacién, asi como
operaciones complementarias o accesorias a estos fines para el pleno desarrollo del empleo y la
formacion.

A través de esta buena practica veran como se puede fomentar el espiritu de equipo, tan
necesario en el trabajo y que no depende de la edad. El objetivo de esta practica es mostrar
cémo el deporte puede configurarse como una actividad de creacién de equipo en el lugar de
trabajo y proporcionar asi cohesién interna a los trabajadores de mas edad.

INFORMACION BASICA

Nombre de Organizacién: The Association de Estudios Almerienses

Tamano de la Empresa: <10
Localizacion: Almeria, Spain
Sector: Formacidén ASOCIACION DE ESTUDIOS ALMERIENSES
Tipo de entidad: Asociacién
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30. BUENA PRACTICA AEA ASOCIACION DE ESTUDIOS ALMERIENSES
TEAMING UP

HISTORIA DE LA EMPRESA

En linea con los objetivos fundamentales de nuestra asociacién, que no son otros que ser una
entidad de referencia en la generacion de valor social, prestando servicios de calidad a favor del
desarrollo integral de las personas en situacion de exclusién mediante la adquisicion y mejora de
su autonomia personal y de las competencias sociolaborales necesarias para su plena
integracion. La Asociacion de Estudios Almerienses (AEA) pretende ser un lugar de reconocido
prestigio por su profesionalidad y valores. Pretenden que su asociacién sea un modelo a seguir
por otras asociaciones y generar sinergias positivas en la generacion de empleo de calidad para
personas realmente vulnerables. Es por ello que sus practicas dentro de la asociacién son
percibidas por los trabajadores como altamente motivadoras e incluso transferibles a cualquier
otra empresa. Y es en este sentido en el que se sienten comprometidos con la recualificaciéon de
las personas mayores.

Las lineas maestras de su misidon es ser un espacio de iniciativas y generaciéon de propuestas
sociolaborales cuya prioridad sea hacer realidad la inserciéon sociolaboral de las personas a través
de la formacién. Quieren ser una entidad de referencia en la generacién de valor social,
prestando servicios de calidad a favor del desarrollo integral de las personas en situacion de
exclusion a través de la adquisicion y mejora de su autonomia personal y de las competencias
sociolaborales necesarias para su plena integracion.

En su caso, el éxito no ha sido otro que realizar actividades que fomentan la convivencia en la
empresa. Entre ellas, deportes conjuntos como el padel o el flatbol les han permitido estrechar
relaciones y que los empleados mas jévenes creen relaciones y sinergias con los mayores para
ayudarles y formarles de una manera casi "sin compromiso" entre amigos. Todo ello basado en
"Momentos agradables", todos aquellos que se viven cuando se establece una estrecha relacién,
alegrandonos de las alegrias de nuestros comparneros.

IDEAS UTILES

La gestion de los recursos humanos mayores de 55 afos y su recualificacion dependen de las
ganas del trabajador por aprender nuevas habilidades. Su asociacién estd muy comprometida con
el deporte y es en este ambito donde entienden que acciones que fomenten la convivencia dentro
de la empresa ayudardn a que el trabajador se sienta mas feliz y con mas ganas de seguir
avanzando dentro de la empresa.

Para conseguir que el equipo esté contento con lo que hace y motivado con una motivacién que
va mas alla de lo material, la asociacién sigue una serie de pautas, entre las que se encuentra
hacer deporte en la empresa.

Asi, organizan pausas y deportes de equipo en los que los empleados pueden desconectar del
trabajo y conectar entre si. Se trata de pasar tiempo con el equipo para conocerse mejor y facilitar
asi la sinergia y el apoyo entre companeros.

En su caso implantarlo fue facil, cuando lo trasladaron a otras empresas, generalmente los
responsables de RRHH creen en ello. Generalmente, se necesita un periodo minimo de 2 a 3 meses
para encontrar esa cohesion de grupo y felicidad en los empleados.
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30. BUENA PRACTICA AEA ASOCIACION DE ESTUDIOS ALMERIENSES
TEAMING UP

IDEAS PARA LA REFLEXION

Inclusion, trabajo en equipo, cohesién, deporte.

PALABRAS CLAVE

Profesionalidad, desarrollo del trabajo con seriedad, eficiencia y honestidad.

Trabajo en equipo, equipo multidisciplinar con un objetivo comun.

Transparencia, responsabilidad y honestidad en el trabajo diario.

Personalizacion, servicio individualizado a las necesidades sociolaborales.

Integracion, compromiso con el desarrollo de habilidades sociales y de autonomia personal.

FOTOS Y MATERIAL GRAFICO
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31. BUENA PRACTICA POD
Ml COLEGA MI MENTOR

INTRODUCCION

POD es unha pequena empresa que ejecuta y desarrolla todos los proyectos en colaboraciéon con
diferentes empresas especializadas del sector. POD proporciona un servicio muy personal basado
en estudios previos detallados segun las necesidades del cliente, siempre enfocado a un alto
nivel profesional.

INFORMACION BASICA

Nombnre de la Organizacién: POD

Tamano de la empresa: <10
Localizacidn: Granada, Spain
Sector: consultoria
Tipo de entidad: asociacion
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31. BUENA PRACTICA POD
M1 COLEGA MI MENTOR

HISTORIA DE LA EMPRESA

El sector de la construcciéon es conocido por tener trabajadores que requieren una buena
condicion fisica, pero a medida que pasan los afnos y la condicidn fisica se deteriora el trabajador
suele sentirse menos en forma. EI POD consigue que los trabajadores experimentados realicen
un trabajo mas técnico y creativo dentro de la empresa y fomenta asi la autoaceptacién del
trabajador de mas edad. La motivacién intrinseca no es ni mas ni menos que encontrar sentido a
lo que hacen internamente, es una forma de dar valor a su trabajo y al empleado.

Javier Gil, gerente de POD, siempre intenta que el empleado se sienta parte activa de la empresa,
comuhicdndose con los trabajadores, ddndoles feedback, informandoles de sus necesidades, etc.
Esto favorece el nacimiento de nuevas estrategias y favorece la comunicacion en el sentido mas
amplio de la palabra. Es en estos ambientes donde nacen las ideas mas creativas y no cabe duda
de que el trabajador de mas edad siempre puede aportar muchas ideas a través de la
experiencia. Por ello, es necesario hacer que el empleado se sienta util, haciéndole sentir parte
de la direccion y dandole protagonismo y peso, fomentando asi su motivacion intrinseca y su
sentimiento de pertenencia a la empresa.

Javier Gil es muy consciente de la dificultad que tienen los trabajadores de mayor edad en las
empresas relacionadas con el sector de la construccién, donde ha visto como personas cercanas
a su familia se encontraban con el despido cuando eran mayores, pues ya no eran "utiles" para
trabajar en el sector de la construcciéon. Por este motivo, y para tener una empresa
comprometida socialmente, ha intentado crear un equilibrio entre la automotivacién de cada
trabajador mayor para crecer y realizarse y los factores externos que pueden influir
positivamente en reforzar esta motivacién. Para Javier Gil, la experiencia le ha dejado claro que
los recursos humanos y el trato a los empleados es uno de los pilares fundamentales de la
empresa, y que esto repercute en los objetivos de la misma.

IDEAS UTILES

‘Los empleados trabajaran mas cuando vean que la direccion de la empresa se interesa por su
bienestar.

-Cuando un empleado desarrolla un sentimiento de pertenencia a la empresa y se siente
motivado en el trabajo, rendird mas.

-Clima de trabajo positivo en el que el empleado se siente a gusto.

-El empleado creara un sentimiento de pertenencia a la empresa.

-Estimula a los empleados a querer alcanzar sus objetivos y a cumplir una estrategia de la que se
sienten parte fundamental.

-Autorrealizacion y crecimiento personal de los empleados en POD.

Todas estas son las claves en las que consiste tener al "colega senior como consejero". Para
conseguirlo dentro de la empresa, hay que dar importancia a que los trabajadores estén
motivados y valoren al companero senior frente al equipo.

T r———
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31. BUENA PRACTICA POD
Ml COLEGA MI MENTOR

IDEAS PARA LA REFLEXION

Automotivacion.

PALABRAS CLAVE

integracion, compromiso con el desarrollo de habilidades sociales y de autonomia personal

FOTOS Y MATERIAL GRAFICO
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31. BUENA PRACTICA POD
M1 COLEGA MI MENTOR

INTRODUCCION

Fundation Don Bosco is a foundation of the Salesian Province of Mary Help of Christians of the
Salesians. They develop projects of residential care, socio-educational, socio-occupational
insertion, support to formal education, fight against the digital divide, community promotion, as
well as social volunteering initiatives. With their own methodology, the Preventive System that is
characterised by comprehensive education and personalised accompaniment, with the person
as the protagonist of their process and in a family atmosphere. They are present in three
autonomous communities and do this through 29 social centres and the development of their
work in 198 projects that attend to the most vulnerable people.

INFORMACION BASICA

Nombre de la Organizacion: FUNDACION DON BOSCO

Tamano de la empresa: <250 .

od DON
Localizacion: Granada, Spain B : sc :
Sector: fundacioén social

SALESIANOS SOCIAL
Tipo de entidad: fundacion
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32. BUENA PRACTICA FUNDACION DON BOSCO
PIZARRA MAGICA

HISTORIA DE LA EMPRESA

IEn su Fundacién estdn muy comprometidos con las necesidades sociales y una de ellas y
fundamental es la insercién laboral, en este sentido, todas las personas que tienen especiales
dificultades para encontrar un empleo son su "publico objetivo" ya sea por ser inmigrantes,
mujeres, personas con baja cualificacion o personas mayores. Por lo tanto, forma parte de su
ADN.

Entienden que la persona tiene que sentirse util y deben poner todo su empefo en fomentar la
creacién de una red dentro del lugar de trabajo, en la que se produzca la sinergia necesaria para
el crecimiento personal y profesional.

Por todo ello, el éxito de sus acciones se basa en tratar de potenciar la parte "humana", el valor
humano dentro de la empresa. Es decir, cada accion que llevan a cabo dentro de su fundacién o
en otras organizaciones consiste en dar a conocer al individuo y al ser humano que trabaja para
ellos como una persona cercana. Cuanto mas cerca esté el trabajador de otro trabajador y de la
direccién, mas facil sera detectar cualquier problema de falta de competencias y mas facil sera
corregirlo. En este sentido, en su fundacién tienen una pizarra en la que los empleados ponen las
cosas que se les dan bien y las que les gustaria aprender y mejorar. Esto permite que los
empleados jovenes y los mas veteranos se ayuden mutuamente, creando asi una red que
potencia la sinergia de la empresa. Siempre tienen situaciones complejas y situaciones en las
que las personas mayores se sienten traumatizadas y no les gusta hablar de su problema o de sus
problemas de competencia.

IDEAS UTILES

El mayor obstaculo que encuentran en este tipo de actividades es que la persona mayor sea
capaz de romper la barrera del miedo al ridiculo, que sea capaz de explicar en qué necesita
ayuda y cdmo pueden ayudarle, y que sea consciente de que no se trata de algo negativo. A
menudo descubren que el miedo al ridiculo es el freno para las personas mayores.

Mediante la dindmica de la pizarra, se debe hacer un ejercicio de introspeccion y compartir con
los demas aquello en lo que se es bueno, y de esta forma las personas mayores de 55 anos
pueden ayudarse mutuamente. Esta dindmica ha sido facil porque en la fundacién cuentan con
un equipo multidisciplinar de monitores y psicélogos para dar apoyo en cualquier tipo de
actividad. En cuanto a los resultados, se pueden ver desde la primera semana.

T r———
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32. BUENA PRACTICA FUNDACION DON BOSCO
PIZARRA MAGICA

IDEAS PARA LA REFLEXION

Entre las desventajas de contratar a un empleado mayor, cabe destacar su reticencia al cambio
en general y la dificultad a la que se enfrentan para cambiar su forma de trabajar y adaptarse a
las tendencias laborales y métodos de trabajo actuales. Su plan de carrera ya no es tan a largo
plazo como puede serlo para un trabajador mas joven y a menudo son mas dificiles de motivar.

PALABRAS CLAVE

motivacién, resistencia al cambio

FOTOS Y MATERIAL GRAFICO

fundacién
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