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SHRNUTI

AGEADAPT je mezinarodni projekt realizovany prostiednictvim programu
Erasmus+ v oblasti KA2 - strategického partnerstvi pro oblast vzdélavani
dospélych, ktery se zaméruje na tvorbu systému vzdélavacich prostfedku
na podporu tzv. age managementu pro malé a stiredni podniky a nastroju
pro pracovniky starsi 55 let. Fenomén starnuti pracovni sily, prestoze je
zpUsoben mnoha pfi¢inami, vede vzdy ke stejnym vysledkim - lidé se
musi pfizpusobit.

Hlavnim cilem projektu AGEADAPT je tvorba vzdélavacich materialt pro
dvé konkrétni cilové skupiny. Jednak malé a stfedni podniky (MSP), které
se musi pripravit na ménici se vékovou strukturu, aby se v budoucnu
vyhnuly problémuim se svou pracovni silou, a rovnéz jsou to zaméstnanci
starsi 55 let, tedy zkusSeni pracovnici, ktefi potrebuji aktualizovat své
znalosti tykajici se pouzivani digitalnich nastroji nejen ve svém
pracovnim zivoté.

V pribéhu tohoto projektu bude vytvofeno 6 uzivatelsky pfFivétivych
projektovych vystupul a jednoduché vzdélavaci digitalni nastroje. V ramci
této Sbirky prikladd dobré praxe byly mezi firmami 2ze vsech
partnerskych zemi shromazdény osvédcené postupy s hlavnhim cilem
motivovat a inspirovat podniky, aby zacali jednat podobnym zplsobem.

Projektovy tym se sklada ze 6 partnerl z 5 evropskych zemi, kterymi jsou
Némecko (koordinator), Ceska republika, Polsko, Slovinsko a Spanélsko.
Tyto organizace jsou odborniky ve svych oborech jako jsou asociace
malych a stfrednich podnik(l, organizace pro vzdélavani dospélych,
odbornici na poradenstvi apod. Vzajemnou spolupraci se projekt snazi
poskytnout inovativni vzdélavaci materidly zalozené na rlznych
zkuSenostech a postupech v oblasti age managementu. Kromé téchto
organizaci je do projektu zapojeno i nékolik dalsich partneru.
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2 METODOLOGIE

Tato Sbirka pfikladu dobré praxe predstavuje osvédcené postupy, které
byly shromazdény mezi spole¢nostmi vSech partnerskych zemi, jejich
metody a opatfeni vic¢i zaméstnancum starSim 55 let, které se zabyvaji
rozdily této vékové skupiny a pouzivaji metody rizeni k vytvoreni jejich
lepSiho pracovniho prostiedi. Sbirka tak pftinasi priklady, které mohou
podniky motivovat a inspirovat k tomu, aby zacali jednat podobnym
zpUsobem.

VSichni projektovi partneri nejprve spole¢né diskutovali a poté se dohodli
na vSech parametrech, které bylo tireba do pfikladl osvéd¢éenych postupl
uvést. Nasledné kazdy partner ve své zemi vybral 8 vhodnych navrh( metod
age managementu pouzivanych v rlzné velkych spoleénostech, tedy
ukazkovych pfikladu fizeni s ohledem na vék zaméstnancu.

Nasledujici metody Fizeni zohlednuji etapy zivota ¢lovéka na pracovisti a
jeho ménici se zdroje v prlibéhu starnuti (napf. zdravi, kompetence, ale i
hodnoty, postoje a motivace) a metody, jak na pracovisti zapojit vSechny
vékové kategorie. Nakonec bylo od kazdého partnera vybrano 5
osvédcenych prikladUl, které pak byly hloubéji zpracovany, tedy celkem 30
osvédéenych postupl, i kdyz jsme nakonec s mensim usilim shromazdili
celkem 32 téchto priklad( dobré praxe.

VSichni partnefi se pak se souhrnnym dokumentem seznamili a poskytli
vzajemnou zpétnou vazbu, po niz byla zpracovana finalni podoba Sbirky
pfikladG dobré praxe a prelozena do vsech partnerskych jazykovych
mutaci. Nyni je tato publikace k dispozici ke stazeni na projektovych
webovych strankach a rovnéz implementovana na Vzdélavaci platformeé.

e
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3 SEZNAM PRIKLADU DOBRE PRAXE

Zde naleznete seznam zpracovanych osvédéenych postupu, které muzete
v tomto dokumentu dale nalézt popsany podrobnéji do hloubky.

>

CESKA REPUBLIKA

1. BOSCH DIESEL - Pteddlichodovy program
2. DPD - Bali¢ek benefitu Cafeterie

. Gebruder Weiss CR - Sluzby fyzioterapeuta

. GUMOTEX - Firemni programy

. Krok Kyjov - DUm pracovni schopnosti

. MYERS Group - Zkuseny obchodnik

. PERFORMIA - Skryty potencial

. Sprava zeleznic - Pracovnélékarska sluzba

O 00 N O U1l »p W

. Skoda Auto 1 - Program Seniority

10. Skoda Auto 2 - Rehabilitaéni program

11. Tesco CR - Placené volno v pandemiii
12. VAE CONTROLS - Starsi zaméstnanci jako mentofi

NEMECKO
13. BMW - Adaptace pracovisté

14. GERT - Sada pro simulaci véku

15. Prysmian Group - Videa zakladnich znalosti
16. TRUMPF SE&C0.KG - Fit pro praci
17. Warnowquerung GmbH&Co0.KG - Seminare na miru
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3 SEZNAM PRIKLADU DOBRE PRAXE

POLSKO

18. ANTAL Sp. - Akademie 50+

19. BNP Paribas Bank Polska - Vék Agave
20. Capgemini Poland - Osvétova kampan
21. Grupa Doradcza Projekt - Restart

22. Spotdzielnia Mieszkaniowa Oswiecenia w Krakowie - Lidr HR

SLOVINSKO
23. Anonymous - Systémové planovani vzdélavani
24. ATES - Posilovani kompetenci

25. Iskratel, d. 0. 0. - Mezigeneracni hodnoty

26. Odelo Slovenija d. o. 0. - Tymova prace a integrita

27. Zavarovalnica Triglav, d. d. - Aktivni senior

-\i-
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SPANELSKO

28. CLARITAS - Velky bratr

29. DSG Consultores - Odhaleni talentu

30. AEA Asociacion de Estudios Almerienses - Tymova prace

31. POD - MUj_kolega mUj_mentor
32. FUNDACION DON BOSCO - Kouzelna tabule
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1. BOSCH DIESEL LIMITED
PREDDUCHODOVY PROGRAM

UuvoD

Spole¢nost BOSCH ma zastoupeni po celém svété a plsobi v Sirokém spektru oblasti. V Jihlavé se
nachazeji vyrobni zavody, kde se vyrabi komponenty pro dieselové systémy Common Rail.
Vyrobky BOSCH se od automobilové techniky pfes elektrické naradi, domaci spotiebice az po
tepelnou a primyslovou techniku Uspésné zabydlely nejen v ¢eskych domacnostech, ale i v
automobilech, servisech a primyslovych podnicich. BOSCH zaméstnavad 4 500 zameéstnancl a
patii k nejvétSimu zaméstnavateli a investorovi v Kraji Vysocina.

ZAKLADNI INFORMACE

Nazev spole¢nosti: BOSCH DIESEL s.r.o.

Velikost spole¢nosti: > 250

sidlo: Jihlava, Ceska republika BOSCH
Odveétvi: ostatni zpracovatelsky primysl

Forma subjektu: spole¢nost s rucenim omezenym
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1. BOSCH DIESEL LIMITED
PREDDUCHODOVY PROGRAM

PRACOVNI PRIBEH

Spole¢nost BOSCH DIESEL s.r.o. je zavedenou spole¢nosti, ktera podnika v oblasti vyroby
komponentt pro dieselovy vstfikovaci systém. K hlavnim vyrobkim patf#i dieselova vysokotlaka
vstfikovaci cCerpadla, vysokotlaké zasobniky a tlakové regulac¢ni ventily. Zameéstnavaji
zaméstnance predevsim na délnickych, ale i odbornych pozicich a také na pozicich v technickém
VyVoji.

Spolec¢nost se v roce 2015 rozhodla nabidnout svym zaméstnancim Pfeddlchodovy program,
ktery nabizi lidem moznost pracovat na zkraceny Uvazek, a to az na polovi¢ni, tfi roky pred
odchodem do dlichodu. Je jim pfi tom zachovan plat odpovidajici 100 % pracovni dobé a dalsi
socialni benefity, jako dvacet dni placené dovolené, prispévek na doplihkové penzijni spofeni,
ptiplatky na jidlo a zdravi a mési¢ni prémie, v plné vysi.

Pfeddlchodovy program je opatfenim, kterym spole¢nost reaguje na demograficky vyvoj v
faddch zameéstnancl. Pracuji v oboru, kde panuje vysoce konkurenéni prostiedi s logickym
tlakem na neustalé zvysovani produktivity a zachovani nebo zvysovani zisku. Primérny vék jejich
zaméstnancl v délnickych profesich pfekrac¢uje 44 let, proto je pro né popsany stav pomérné
stresujici. Filozofii spole¢nosti BOSCH neni vyuziti zameéstnancl ,do posledni kapky potu“ a poté
jejich propusténi pro neplnéni ukoll a nahrazeni ¢erstvou pracovni silou. Zaméstnancu si ceni a
povazuji je za partnery. Jsou piesvédéeni, ze i pfes méné vstficnou dlichodovou politiku statu, by
meél mit zaméstnanec zajistén dlstojny odchod do penze, kdy se do ni ,neodplazi naprosto
vyCerpan, nebo na ni nebude ¢ekat na Uradu prace s minimalni mzdou.

UZITECNE POSTREHY

Priimérny vék ve spolec¢nosti je ¢tyFiaCtyficet let, cozZ je ve srovnani se zavody v jinych zemich vék
pomérné vysoky, zejména pokud se podivdame na to, jaké naroky na své zaméstnance spole¢nost
stavi. Tim, Ze se zaméstnanci do programu zapoji, nezanika jim narok na ostatni socialni benefity.
Zameéstnanci, jimz zbyvaji tfi roky do odchodu do dlichodu, se nemuseji do programu zapojit
povinné. Pokud chtéji, mohou stale pracovat na plny uvazek. Takovych je viak velmi malo, snad
jen jediny zaméstnanec zUstal na plny Gvazek.

Povédomi o pfeddlichodovém programu stoupa. Prosadit ho ale v jinych firmach je dosti
naroc¢né, jelikoz ne vSechny firmy si to mohou dovolit. Nechté&ji rovnéz suplovat roli statu, tedy ze
neni jejich vina, Ze stat neustale posouva vékovou hranici odchodu do dlichodu.
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1. BOSCH DIESEL LIMITED
PREDDUCHODOVY PROGRAM

K ZAMYSLENI

Svych zaméstnancl si spoleénost vazi a preje si, aby do zaslouzené penze, kdy maji za sebou
pracovni zivot, ¢asto po mnoho let spojeny se jménem spole¢nosti BOSCH, odchazeli s tim, ze
nejsou totalné vycéerpani a suzovani nemocemi z povolani. Pfeddlichodovym programem tak
zajistuji svym zaméstnancum dustojny, vyrazné klidnéjsi odchod do penze.

KLICOVA SLOVA

inovativni technologie, mobility solutions, domacnost, primysl a Femeslo, automobilova
technika, domaci spotiebice, tepelna a primyslova technika, pfeddlichodovy program, zkraceny
uvazek, socialni benefity

FOTKY A OBRAZKY
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2. DIRECT PARCEL DISTRIBUTION CZ
BALICEK BENEFITU CAFETERIE

UuvoD

Spole¢nost Direct Parcel Distribution CZ s.r.o. je soucasti skupiny DPDgroup. Se svymi témeér
2000 kuryry a 1350 vydejnimi misty Pickup je DPD nejvétsim soukromym piepravcem balikd v
Ceské republice. Jako jediny pfepravce na trhu nabizi sluzbu Predict - zakaznik predem vi, kdy
mu bude zasilka dorucena, a to na 1 hodinu pfesné. Zaroven si v aplikaci DPD Kuryr mze zménit
¢as nebo misto doruceni podle svych preferenci. Jako sou¢ast DPDgroup vyuzivd DPD pres 42
000 vydejnich mist Pickup napfti¢ celou Evropou a dorucuje do 230 zemi svéta. DPDgroup je
zcela CO2 neutralni spole¢nost. Svou uhlikovou stopu pfi dorucovani zasilek a provozu dep
soustavné snizuje a veSkeré své emise plné kompenzuje prostiednictvim nejriznéjsich
ekologickych projektu, které jsou soucasti strategie DrivingChange.

ZAKLADNI INFORMACE

Nazev spole¢nosti: Direct Parcel Distribution CZ

Velikost spole¢nosti: > 250

Sidlo: Praha, Ceska republika ﬁ dpd

Odveétvi: pfeprava a logistika

Forma subjektu: obchodni spole¢nost
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2. DIRECT PARCEL DISTRIBUTION CZ
BALICEK BENEFITU CAFETERIE

PRACOVNI PRIBEH

Pokud ma podnik dlouhodobou vizi zGstat na trhu a byt Uspésny, musi mit zaméstnance, ktefi
jsou loajalni, a hlavhné ochotni pracovat. V takové spole¢nosti je péte o zaméstnance vcéetné
seniorl nezbytna. Lidé potfebuji vnimat, Ze jsou individuality, kterych si spoleénost ceni, Ze je
jejich prace dulezita a vedeni se o né zajima.

DPD stavi na rodinnych principech, pratelské atmosféfe a vzdjemné zodpovédnosti. V dobé, kdy
spole¢nost velmi prosperovala, se zacalo vice premyslet o firemni vizi, firemnich hodnotach a
péc¢i o zameéstnance. Bylo zjisténo, Ze fada procesl nebyla nastavena spravné. Proto se zacalo
uvazovat o kompletni zméné péce o zameéstnance, zejména v oblasti zjednoduseni procesu,
smluv, benefitnich schémat, bonusovych schémat apod. A tehdy nastalo obdobi, kdy se v oblasti
HR zménilo témér vSechno.

Jednou z vyznamnych &asti zmén v ramci benefitd bylo, kromé jiného, zavedeni tzv. Cafeterie -
nastroje pro spravu zaméstnaneckych vyhod. Zaméstnanci ji ze zacatku nenavidéli, ale pozdé;ji
pochopili jeji vyvhody a zacali ji milovat. V DPD je pravidelné vyhodnocovana spokojenost
zaméstnancl a na jejim zakladé je pak upravovan i systém benefitl. Zavedli také tzv. benefity na
miru, moznost zaméstnancul zvolit si formu benefitd pro nasledujici rok, a na zakladé toho lze
rozpoznat, jak se volba benefitll méni dle momentalnich potieb nebo véku jejich zameéstnancd.
V DPD vzdy dbaji na to, aby jakakoliv zména, kterou zavadi, byla fddné vsem zaméstnanciim
komunikovana. Navstévuji vSechna depa a s kazdym zaméstnancem hovofi osobné a vysvétluji,
jaky na né bude mit zména dopad. Jakoukoliv dalsi zménu podporuji komplexni kampani a
kazdy zaméstnanec ma tak moznost se ke zménam vyjadrit. Na toto se nabaluje celd fada
dalSich aktivit, které jsou obménovany dle aktualni situace a zdjmu zaméstnancu.

Kazdé dva roky rovnéz délaji kompletni prizkum spokojenosti zaméstnancl, z nichZz zejména
otazky tykajici se age managementu jsou velmi vysoce hodnoceny. Tento prizkum je anonymni,
objektivita daného nastroje je tedy zajiSténa.

UZITECNE POSTREHY

Pristupem, ktery zvolili, pokryji vSechny generace, které ve spolec¢nosti pracuji, a respektuji tak
jejich individualni potfeby. Pochopili, Ze kdyz daji svym zaméstnancim zodpovédnost a zaroven
volhost, a kdyz integruji pracovni a osobni Zivot, bude to mit pozitivhi dopad na obé strany.
Zacali tak premyslet o vSech typech lidi v podniku a upfednostrovat individualni pfFistup.
Flexibilita mozZnosti péce o zaméstnance (benefi¢niho balicku) umoznila zaméstnancliim zvolit si,
co jim v jejich zivoté momentalné vyhovuje nejvice. S danym balickem aktivit a benefitld Ize
pracovat pruzné, a zaradit je do systému v okamziku, kdy je o né zajem.

Ve spoleénosti se na zakladé zavedenych postupll za posledni roky vyrazné snizila fluktuace.
VsSimaji si také, Zze maji velky podil loajalnich zaméstnancd, a to nejenom v kancelafich, ale i ve
skladech, navzdory tomu, Ze je to prace velmi naro¢na a je v ni velky podil manualni prace.
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2. DIRECT PARCEL DISTRIBUTION CZ
BALICEK BENEFITU CAFETERIE

K ZAMYSLENI

Doporuceni: Nerozhodujme za lidi. Ptejme se jich, poslouchejme, co jim vadi, a co chtéji.

KLICOVA SLOVA

preprava, distribuce, soukromy prepravce, kuryr, Cafeterie, balicek benefitd, individualni pfistup,
komunikace

FOTKY A OBRAZKY
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3. GEBRUDER WEISS CR
SLUZBY FYZIOTERAPEUTA

UuvoD

Spole¢nost Gebriider Weiss CR se s cca 8 000 pracovniky, 180 vlastnimi firemnimi poboé¢kami a
predbéznym roénim obratem 2.5 miliardy EUR fadi k vedoucim prepravnim a logistickym
poskytovateldm v Evropé. V Ceské republice spoleé¢nost zaméstnava na 367 zaméstnancl.
Poskytuje tuzemské a mezinarodni pozemni prepravy, leteckou a namofini prepravu, skladovou
logistiku a komplexni logisticka fesSeni Sitd na miru. Zvysuji efektivitu, snizuji naklady a zajistuji
svym zakaznikdm rozhodujici konkuren¢ni vyhodu prostfednictvim své strategie, dlouholeté
zkuSenosti a silnému tymu.

ZAKLADNI INFORMACE

Nazev spole¢nosti: Gebriider Weiss CR

Velikost spole¢nosti: > 250

sidlo: Jeneé, Ceska republika Gebriider Weiss
Transport and Logistics

Odveétvi: pfeprava a logistika

Forma subjektu: spole¢nost s rucenim omezenym
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3. GEBRUDER WEISS CR
SLUZBY FYZIOTERAPEUTA

PRACOVNIi PRIBEH

Zavadéni principl age managementu ve firmach byva ¢asto spojovano zejména s optimalizaci
pracovni naplné a pracovnich procest u vékové kategorie 50+. Tykat by se ale mél vsech
vékovych skupin, kazda se totiz potyka se specifickymi okolnostmi ve svém soukromém zivoté.
Spole¢nost Gebrider Weiss CR v rdmci svého age managementu zohledfuje pribéh rliznych
zivotnich fazi zaméstnancl na pracovisti a pfihlizi k jejich ménicim se zdrojim (zdravi,
kompetence, hodnoty, postoje), zapojuje mentory, interni lektory a kouce. Soucasti jsou i sluzby
fyzioterapeuta, ktery pro kazdou konkrétni pozici poradi, jak si spravné prizpusobit pracovni
prostiedi a minimalizovat mozna budouci zdravotni rizika. Snazi se tak predevS§im usnadnit
zaméstnanclm skloubeni osobniho a pracovniho Zivota v rlznych Zivotnich fazich a pomoci jim
co nejlépe nastavit jejich pracovni napln.

UZITECNE POSTREHY

Jednou ze zakladnich firemnich hodnot Gebriider Weiss je pozitivhi plsobeni ve spole¢nosti,
neustdld snaha o zlepSovani zZivotnich podminek lidi uvnitf i vné firmy. PfFimo na urovni
vnitrofiremnich aktivit se pak tento pristup projevuje pravé v programech, které zohlednuji
konkrétni Zivotni situace a potfeby zaméstnancu.

Osobnostnimu i profesnimu rozvoji zaméstnancl se vénuji dlouhodobé. Kromé aktivit v rdmci
evropského projektu maji zaméstnanci mozZnost rozvijet své dovednosti diky koncernové
vzdélavaci akademii myOrangeCollege, nabizejici pestrou nabidku seminail pofadanych bud
kvalifikovanymi lektory, nebo formou e-learningu. Kromé odbornych seminart lze volit kurzy
zamérené na osobnostni rozvoj, seminare na sladéni pracovniho a soukromého Zivota a nechybi
ani specializované seminare pro kolegy ve véku 45+ a 50+. E-learning je u zaméstnanct oblibeny
a vyuzivaji ho v podstaté uplné vsichni.
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3. GEBRUDER WEISS CR
SLUZBY FYZIOTERAPEUTA

K ZAMYSLENI

Age management by mél byt v budoucnosti samozfejmou a pfirozenou soucasti kazdé firemni
kultury a mél by pomoci zohlednit aspekty jednotlivych Zivotnich fazi vsech zaméstnancl
spole¢nosti napti¢ vékovymi kategoriemi. Na jeho zakladé je mozné zlepsovat inovaci internich
procesu.

KLIiCOVA SLOVA

tuzemska a mezinarodni pfeprava, doprava, logistika, logisticka feseni Sitd na miru, fyzioterapeut,
pracovni prostredi

FOTKY A OBRAZKY
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4. GUMOTEX
FIREMNI PROGRAMY

UuvoD

GUMOTEX, akciova spole¢nost a jeji dcefiné spole¢nosti je renomovanym zpracovatelem a
vyrobcem produktl z pryze a plastli a vyznamnym dodavatelem komponentl pro automobilovy
primysl. Ve svém vyrobnim programu nabizi rozsahlou skalu gumarenskych smési a povrchové
upravovanych textilii, které jsou zakladem pro vyrobu Sirokého spektra produktl (nafukovaci
¢luny, speciadlni zachranné systémy, protipovodnové zabrany a dalsi). Zaméruje se také na vyrobu
komponentld pro automobilovy pridmysl vyrdbénych na bazi polyuretanovych pén,
expandovaného polypropylenu, raznych typd plastd a pryze. Radi se mezi predni evropské
vyrobce v kategorii slunecnich clon.

Spoleénost ma pfiblizné 350 zaméstnancl a vytvafri hodnoty pro pracovniky, partnery i akcionare.

Jeji vizi je byt spole€nosti respektovanou pro dokonalost v tom, co déla, a budovanou lidmi, ktefi
jsou na ni hrdi. Klicem jejiho Uspéchu je vzdjemna komunikace a spoluprace jednotlivcl i tymu.

ZAKLADNI INFORMACE

Nazev spolec¢nosti: GUMOTEX, a.s.

Velikost spole¢nosti: > 250

Sidlo: Bieclav, Ceska republika @ GUMOTEX
Odvétvi: zpracovatelsky primysl

Forma subjektu: akciova spolecnost
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4. GUMOTEX
FIREMNI PROGRAMY

PRACOVNIi PRIBEH

Spole¢nost podporuje diverzitu na pracovisti a rozvoj firemni kultury, kde rlizné skupiny pracuji
spolu, navzajem se inspiruji, u¢i se a sdileji pracovni zkuSenosti, skrze Sirokou skalu firemnich
program(. Ty zahrnuji dohody se Z$ a S$ o participaci spole¢nosti na vzdélavani a praxi zakd
téchto skol s cilem vytvorit pfedpoklady pro lepsi uplatnéni zak pf¥i nastupu do zaméstnani. PFi
firemnim ndboru vybiraji vékové zaméstnance tak, aby to odrazelo demografickou strukturu
spole¢nosti.

AKADEMIE GUMOTEX umoziuje vzdélavani vSsech vékovych skupin a podporuje spolupraci
mladych a starSich zaméstnanctl. Zavedeny byly soubéhy pracovnich pomérd, zkracené uvazky,
home office, moznosti pfrechodu na jiné pozice. Byly vytvofeny podminky pro dostate¢ny zacvik
nové prijatych zameéstnancl. Podporuji zdravé stravovaci navyky, poskytovana je zvySena
zdravotni péce, investuje se do odstranovani fyzicky naro¢né prace, omezovani rizikovych faktora
a celkového zlepSovani pracovniho prostfedi. Pro snazsi ndvrat zen po matefské a rodi¢ovské
dovolené firma poskytuje financ¢ni pfispévek na Skolku nebo hlidani déti. Rovnéz umoziuji
Zenam na matefiské a rodicovské dovolené ucast na firemnich vzdélavacich aktivitach.

V unoru 2017 ziskala spole¢nost, z celkem tfi nominovanych, ocenéni za chytry a inovativni
pristup k age managementu na pracovisti. Hlavnimi kritérii nominaci byly analyza procesu age
managementu, zajimavé inovativni feSeni a vlastni cesta ¢i podpora mezigeneracni spoluprace
na pracovisti.

UZITECNE POSTREHY

Ve spole¢nosti GUMOTEX jde spiSe o propojovani generaci nez o zaméstnavani starsich
zaméstnancl. Neni pochyb, Ze populace prochazi demografickym vyvojem. Statistiky dokazuji,
Zze Evropané se nikdy v historii nedozivali vy$Siho véku a zaroven se rodi stale méné déti. Pokud
chtéji spole¢nosti na trhu plsobit dlouhodobé, je tfeba na tuto skute¢nost pribézné reagovat. V
GUMOTEXu konkrétné se snazi propojovat rlizné, a to nejen vékové, skupiny zaméstnancui v
rdmci pracovnich procesl. Lidé se tak navzajem inspiruji, u¢i se a sdileji pracovni zkusSenosti
skrze sirokou $kalu firemnich programd.
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4. GUMOTEX
FIREMNI PROGRAMY

K ZAMYSLENI

Ceska spoleé¢nost starne a je potieba se pripravit na to, abychom byli schopni zajistit senioram
dostupné kvalitni sluzby a Zivotni uroven. Ekonomicky vyspéla spole¢nost se pozna pravé podle
toho, jak dobfe se umi postarat o ty lidi, ktefi to potfebuji nejvice, a mezi né patfti pravé seniofi.

KLICOVA SLOVA

polypropylen, plast, pryz, ¢luny, stany, haly, automobilovy primysl, diverzita, firemni program,
vzdélavani

FOTKY A OBRAZKY
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5. KROK KYJOV
DUM PRACOVNI SCHOPNOSTI

UuvoD

Krok Kyjov je neziskova organizace, ktera pomaha lidem v obtiznych Zivotnich situacich. Kvalita
jejich poskytovanych sluzeb je pfimo zavisla na kvalité tymu. Provozuji 4 registrované socialni
sluzby:

e Terapeutickd komunita pro drogové zavislé: nabizi dlouhodobou reziden¢ni 1é€¢bu pro zavislé
muze a zeny ve véku minimalné 15 let.

« Program nasledné péce: program funguje jako pfechodovy mulstek mezi komunitou a
béZnym zivotem.

e Sociadlné aktivizaéni sluzby: pfevazné v terénu, pfimo v socialné slabych rodinach, podpora
rodin pfed a po rozvodu, ve finan¢nich obtizZich apod.

« Odborné socidlni poradenstvi: poradenstvi rodindam v socialnich problémech, pravni
poradenstvi, mediace, terapie.

Kromé toho realizuji dalSi dva projekty, a to Dobrovolnické centrum a Programy prevence pro
zakladni Skoly.

Jiz nékolik let se organizace také aktivhné zapojuje do aktivit sméfujicich k ochrané pfirody.
Jedna se o management a ochranu ptirody, dale paseni ovci v chranénych, obtizné pristupnych
Uzemich. Zajimaji se o obnovitelné zdroje a s klienty realizuji napt. stavby hlinénych doma.

ZAKLADNI INFORMACE

Nazev spolec¢nosti: Krok Kyjov, z. u.
Velikost spolecnosti: <50
Sidlo: Kyjov, Ceska republika
Odvétvi: terapeuticka komunita
TERAPEUTICKA KOMUNITA
Forma subjektu: zapsany spolek
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5. KROK KYJOV
DUM PRACOVNI SCHOPNOSTI

PRACOVNIi PRIBEH

Organizace se vzdy snazila zajistit pfiznivé pracovni podminky pro své zaméstnance a aby byly
potifeby pracovnikll vzdy zohledhovany. Pomahaji lidem, ktefi se dostali do obtizné Zivotni
situace a pozadavky na odbornost pracovnikl se neustale zvysuji, nebot musi byt schopni fesit
nové problémy cilové skupiny. To vse klade velké naroky na jejich odolnost vi¢éi stresu a jsou
casto pretizeni.

Pti zavddéni age managementu organizace vychazela z jednotlivych pater tzv. Domu pracovni
schopnosti, coz je efektivni nastroj pro fizeni lidi v organizaci, diky némuz se vSechny oblasti
firemnich procesl sjednoti:

e Zdravi a funkéni kapacita “Zdrava kancelaf”: Uskutecnili workshop zaméreny na kompenzacéni
cviky na pracovisti a na ergonomii pracovisté. Vybavili kanceladfe ergonomickymi pomutckami
(velké monitory, gymnastické balény, apod.). Vzdjemné se motivuji k tomu, aby pravidelné v
praci cvicili. Pro tento ucel byl vytvofen infograficky letak, ktery obsahuje sadu jednoduchych
cvikl. VSichni pracovnici dostali chytry naramek, tzv. krokomér, a zacali pocitat své kroky.
Absolvovali seminar zaméreny na zdravy zivotni styl a naudili se techniky zamérené na
prevenci proti stresu. Kazdoroc¢né realizuji tematicky zaméreny Den zdravi, v jehoZz radmci
spole¢né tymové pripravuji zdravé pokrmy, sdileji informace o tom, kdo a jak se stravuje, a
vymeénuji si recepty. Chodi na spole¢né vylety, a kdyz je hezky, pofadaji porady venku.

« Kompetence: Realizovali analyzu vzdélavacich potfeb svych pracovnik( a vytvofili systém
interniho vzdélavani, jehoz cilem je predavani know-how, vzajemné vzdélavani,
mezigeneracni spoluprace a mentorstuvi.

» Hodnoty, postoje, motivace: Vénuji se tématlm “hodnoty pracovnikll a hodnoty organizace” a
motivaénim faktorim pracovniki. Snazi se vytvofit podminky pro tzv. work-life balance.

e Styl vedeni, pracovisté a pracovni podminky: Byl vytvofen tficlenny tym, ktery absolvoval
ziskavani novych pracovnikl a adaptacni proces. Mezi vSemi zaméstnanci realizovali priizkum
spokojenosti a zjistovali jejich nazory a potfeby.

UZITECNE POSTREHY

Pti zavadéni age managementu doporucuji obklopit se lidmi, ktefi této problematice rozumi a
mohou tak byt v celém procesu napomocni. Do pracovniho tymu, ktery age management
implementuje, navrhuji zvolit takové zaméstnance, ktefi maji pro véc nadseni, radi se ué¢i novym
vécem a nenechaji se odradit dil¢imi netuspéchy. Vhodné je, aby mél tym vice élend, aby se mohli
vzajemné podporovat. S principy je potireba postupné seznamovat vSechny pracovniky
prostfednictvim komunikace a zjiStovanim jejich potfeb. Jedna se o dlouhodoby proces a je
potfeba si na néj vyhradit dostatek ¢asu a prostoru. Jednotlivé kroky je tfeba volit tak, aby to
pracovniky nezahltilo, aby je prace bavila a délala jim radost. Je tfreba byt také pripraven na
pfipadné aktivity, které by mohly vést ke konfliktu mezi pracovnimi povinnostmi a potiebami
naplnit ukazatele.
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5. KROK KYJOV
DUM PRACOVNI SCHOPNOSTI

K ZAMYSLENI

Podstata work-life balance nespocivd pouze v hledani rovhovdhy mezi osobnim a pracovnim
zivotem, ale jde také o nalezeni celkové rovnovahy, ktera nastava v okamziku, kdy ¢lovéka prace
bavi a dava mu smysl.

Pracovnici chtéji byt vyslySeni a opravdu jim zalezi na tom, aby nékdo poslouchal jejich nazory a
pfipominky, chtéji byt soucasti tymu. Nejde jen o obdobi aktivnich rok( pracovnika v zaméstnani
nebo prodlouzeni jeho schopnosti pracovat, ale Ze jednim z cill ma byt to, ze ¢lovék bude
odchéazet do dlichodu v dobrém psychickém i fyzickém stavu, aby si mohl to nadchéazejici obdobi
uzivat.

Age management je mozné aplikovat v jakékoliv organizaci, nezavisle na sektoru nebo poctu
zaméstnancd.

KLIiCOVA SLOVA

neziskova organizace, terapeutickd komunita, prevence, poradenstvi, dobrovolnictvi, podpora
osobniho ristu, rovnovaha mezi osobnim a pracovnim Zivotem, DUm pracovni schopnosti, zdrava
kancelaf, mezigeneracni spoluprace, mentorstvi

FOTKY A OBRAZKY
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6. MYERS GROUP )
ZKUSENY OBCHODNIK

UuvoD

MYERS Group s.r.o. jsou vyhradnim obchodnim zastoupenim spole¢nosti innogy a Photon energy
pro firemni zakazniky. Pro innogy prodavaji elektfinu a zemni plyn a staraji se o jejich zakazniky.
Pro Photon energy prodavaji FV elektrarny pro firmy.

ZAKLADNI INFORMACE

Nazev spole¢nosti: MYERS Group s.r.o.

Velikost spole¢nosti: <50 M MYERS
Sidlo: Praha, Ceska republika

Odvétvi: obchod a prodej (energie a FVE)

Forma subjektu: obchodni spole¢nost
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6. MYERS GROUP )
ZKUSENY OBCHODNIK

PRACOVNI PRIBEH

Ve spole¢nosti MYERS Group s.r.o., kterd se zaméruje hlavné na obchod a prodej energii a FVE
(fotovoltaické elektrarny), nepracuji pfimo seniofi, ale na obchodnich pozicich jsou zaméstnany
pfedevsim starsi osoby 50+. Jejich zdkaznici potfebuji, aby se o né staral zkuseny obchodnik. Ve
firmé maji dlouhodobé lepsi zkusenost, kdyz se o zdkaznika stara nékdo starsi, zakaznik v néj pak
ma vétsi dlvéru. Tito starsi pracovnici jsou tedy zaméstnani pfedevsim na pozicich obchodnich
zastupcl. Vétsina obchodnikl je v obdobném véku, takze si navzajem rozumi, a zaroven i
obchodni manazer je stejného véku, proto jim je lidsky blizko a jsou na jedné viné.

Mezi hezké okamziky patfi naptiklad to, ze si obchodnici prace ve firmé vazi a jsou u nich radi. S
tézkymi okamziky se prozatim nesetkali, maximalné se vyskytla situace, kdy nechtéli pouzivat
moderni technologie (tuzka a papir je pro né vzdy lepSi varianta nez néjaka aplikace v mobilu).

UZITECNE POSTREHY

V rdmci adaptace téchto starsich pracovnikl prozatim zadné prekazky prekonavat nemuseli a
ani se prozatim nesetkali s Zddnym odporem. Naopak sami obchodnici je podporuji.

Realizace osvéd¢eného postupu jim trvala pfiblizné 1 rok, nez od puvodniho zdméru nabirat
mladé obchodniky pfesli k obchodnikiim 50+. V budoucnu se jiz k ndboru mladych zaméstnanct
vracet neplanuji.
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6. MYERS GROUP )
ZKUSENY OBCHODNIK

K ZAMYSLENI

Rozhodné je tieba zvazit mozné &astéjsi zdravotni indispozice u starSich zaméstnancl. S timto
problémem se v této spole¢nosti vSak doposud nesetkali a nové napady realizovali bez omezeni.

KLIiCOVA SLOVA

stabilita, Zivotni zkuSenosti, dlouhodoba spoluprace, loajalita, kolektiv

FOTKY A OBRAZKY
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7. PERFORMIA )
SKRYTY POTENCIAL

UuvoD

PERFORMIA je mezinarodni organizace pUsobici ve 30 zemich svéta, ve kterych uz dnes tisice
firem zlepsilo svou prosperitu pravé diky spravné sestavenym tymuim plnym produktivnich lidi. V
Ceské republice je spole¢nost tvofena 21 zaméstnanci. Jejim Ucelem je podporovat spoleénosti s
hodnotnymi produkty ¢i sluzbami v oblasti budovani tymu. Pofdda pravidelné prednasky,
seminare a workshopy a predava tak ucelené know-how a efektivni online nastroje, které v rukou
firem, nejen malych a stiredné velkych, ale i velkych, ¢ini vybér a vedeni zaméstnancu
Uspésnéjsim. Ty pak diky tomu mohou naplnit své vlastni cile, rlist a prosperovat.

ZAKLADNI INFORMACE

Nazev spole¢nosti: PERFORMIA, spol. s r.o.

Velikost spole¢nosti: <50

sidlo: Praha, Ceska republika PERFORMIA
Odveétvi: poradenstvi

Forma subjektu: spole¢nost s rucenim omezenym
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7. PERFORMIA )
SKRYTY POTENCIAL

PRACOVNI PRIBEH

PERFORMIA v Ceské republice je relativné maléd spoleénost. Naplni prace jejich zaméstnancu je
pfevdzné poradenska c¢innost a zaméstnava nékolik seniornich zaméstnancu. Pfi vybéru svych
novych zaméstnancl hraje roli jednak celkovy postoj osoby, kterd nové zaméstnance vybira, a
nepfitomnost predsudk( vici véku. Nelpi ha ndboru pouze mladych lidi a nebrani se jakémukoliv
véku nastupujicich zaméstnancl. Smérodatna je pro né ochota pracovat a orientace na vysledky.
Dulezita je hlavné také pfedchozi praxe. Jestlize zameéstnanec prokaze, ze nékolik desitek let
pracoval velmi vykonné a mda ochotu pracovat, je to pro né ukazatel, ze ¢lovék bude chtit byt
platny a dosahovat uréitych vysledkUl. Jsou si rovnéz védomi, ze dle svého véku jiz nebude starsi
zameéstnanec tak vykonny jako v predchozim zZivoté, ale bude se chtit stale citit platny. Ochota se
vzdélavat, ménit a prizplsobovat se do uréité miry pracovnimu prostiedi je pro né rovnéz
dulezitym meéfitkem. Pokud splAuje vyse uvedené, muUze se poté zaélenit i do jejich tymu.
Spole¢nost touzi po riznorodém a vékové rozmanitém tymu, vék zaméstnance u nich vibec
nerozhoduje. Naopak preferuji pfijimat takové zaméstnance, ktefi za sebou maji prokazatelné
dobrou produkci, hodné pomahaji a do prace davaji své srdce. S pomérné malym tymem délaji
velké efekty, jsou otevieni vSem lidem a snazi se z nich vytahnout jejich skryty potencial.

Spole¢nost ocenila pfistup konkrétniho star§iho zaméstnance, ktery uz toho mél hodné za sebou
a sam prisel s nadvrhem, ze by rdd predaval své zkusSenosti dale, tedy mladSimu, juniornimu
zameéstnanci. Tento zaméstnanec se nasledné stal vice nabitym, mél radost z prace a o to vice ho
naplnovala. ZlepSila se také jeho psychika, zvysSila se produktivita a rovnéz klesla frekvence
pUvodni dramatizace. Dostal novy ukol, poslani, a to se stalo velmi pfinoshym nejen pro
spole¢nost.

UZITECNE POSTREHY

Zadny konkrétni odpor ve spojitosti s adaptaci seniord ve spole¢nosti nenastal. Prekazkou véak mohou byt
napftiklad pracovni navyky a vlastni styl zaméstnance ¢i nové naroky, na které neni, vzhledem k rokim
pfedchozi prace v jinych spoleénostech, zvykly. Pro takového zaméstnance je o néco tézsi se pfizplsobit a
na zacatku jsou pro néj néktera nova pravidla naro¢né;jsi. Pokud je ale zaméstnanec ochotny, nakonec se
Uspésné adaptuje. V takovych pfipadech je velice dllezita komunikace s doty¢nym, je potfeba vysvétlovat
dlvody a argumentovat, aby postupy pochopil a byl ochotny na konkrétni jina pravidla pristoupit. Celkova
adaptace takového zaméstnance véetné diskuzi pak trva 1-2 mésice. Je to sice naro¢néjsi, ale ve vysledku to
prinasi benefity obéma stranam.

Doporucili by v pfipadé naboru starSich zaméstnancl v zavést a aktualizovat navody a pokyny pro
zaméstnance s dUslednéjsim popisem divodl, coz by mohlo ulevit od vysvétlovani v budoucnu. Dale
doporucuji zaméstnavateldm mit vice porozumeéni pro své nové starsi pracovniky a zavést prednostni
testovani pracovnich adeptl formou testl a dotaznik(. Je tak mozné ziskat vice informaci o konkrétnim
zaméstnanci a pro zameéstnavatele muze byt nasledné jednodussi se rozhodnout, zda zaméstnance
prijmout.
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7. PERFORMIA )
SKRYTY POTENCIAL

K ZAMYSLENI

K seniornim zaméstnanciim je potfeba pokud mozno ptistupovat individualné, coz je sice ¢asové
naroc¢né, ale ma to svUj uUcel. Klicové je porozumeéni a poznani silnych strdnek osobnosti a jejich
plné vyuziti. Cim lépe dokazete daného zaméstnance poznat, tim snaz$i bude ho zaélenit do
pracovniho procesu, vyuzit jeho klady a plné tak vyuzit jeho potencial. Naopak je potieba
predem osetfit jeho slabé stranky, aby se v pracovnim procesu projevovaly co nejméné.

Navrhuji také nepredpokladat, ze v pripadé starSiho zaméstnance bude doty¢ny viechno znat a
védét, ale zjistovat, v ¢em neni zaméstnanec Uplné zbéhly. Vhodné je proto neustale podporovat
jejich vzdélavani a kvalifikaci. Pfi véasném zachyceni nemusi dochazet k ¢asovym prodlevam a
zamésthanec, v€etné spolec¢nosti, se tak mize posouvat dal rychleji.

KLIiCOVA SLOVA

poradenstvi, online nastroj, seminaf, trénink, workshop, vybér a hodnoceni zaméstnancd,
predavani zkusenosti, porozumeéni, potencial, prilezitost, vzdélavani

FOTKY A OBRAZKY
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8. SPRAVA ZELEZNIC )
PRACOVNELEKARSKA SLUZBA

UuvoD

Sprava zeleznic, statni organizace, je ¢eska statni organizace, ktera hospodati s zelezni¢nimi
dradhami v majetku statu a plni funkci vlastnika a provozovatele drahy ve smyslu zakona o
drahach. Zajistuje provozovani, provozuschopnost, modernizaci a rozvoj ceské Zzelezni¢ni
dopravni cesty. PFijima zadosti jednotlivych draznich dopravcd, ktefi chtéji statni drahy vyuzivat,
a v souladu se zakonem jim pftidéluje kapacitu dopravni cesty. Se svymi 17 000 zaméstnanci je 6.
nejvétsim zaméstnavatelem v Ceské republice a nabizi svym zaméstnancim moznosti
seberealizace, ristu a Sirokou skalu benefitd.

ZAKLADNI INFORMACE

Nazev spole¢nosti:
Velikost spole¢nosti:
Sidlo:

Odvétvi:

Forma subjektu:

Sprava zeleznic, statni organizace

>250 s SPRAVA
ZELEZNIC

Praha, Ceska republika

doprava

statni organizace
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8. SPRAVA ZELEZNIC )
PRACOVNELEKARSKA SLUZBA

PRACOVNIi PRIBEH

Ulohou Spravy zeleznic je provozovani bezpeéné, spolehlivé a efektivni Zeleznice slouzici
zadkaznikim i komunitam. Zaroven udrzuje a rozviji ¢eskou Zelezni¢ni infrastrukturu spolu se
svymi partnery a zdkazniky. Jejich vizi je stat se efektivnim a spolehlivym partnerem, spole¢nosti,
jejiz zaméstnanci jsou hrdi na to, Ze pro ni pracuji. Dale usiluje o to byt organizaci, ktera je
moderni, stabilni a perspektivni. Méni se, aby zajistila nejlepsi moznou sluzbu svym cestujicim i
zadkaznikim v nakladni dopravé. Sprava Zzeleznic zaméstnava pracovniky od vedoucich a
administrativnich pozic az po nizkokvalifikované.

V minulosti se organizace v ramci implementace age managementu zapojila do projektu s cilem
seznamit zaméstnance s konceptem pracovni schopnosti. Ta byla podkladem pro strategii
rozvoje lidskych zdrojl organizace a pro implementaci opatfeni age managementu, ktera
sméruji do oblasti podpory zdravi, rozvoje kompetenci, motivace a pro vytvareni vhodnych
pracovnich podminek.

Jednim z dusledkl byl vznik pracovnélékarské sluzby, ktera pfedstavuje preventivni zdravotni
sluzbu, jez zahrnuje posuzovani vlivu pracovnich &¢innosti, pracovniho prostfedi a pracovnich
podminek na zdravi zaméstnancl. V ramci této sluzby jsou provadény preventivni prohlidky a
posuzovana zdravotni zpUsobilosti k praci. Sluzba zaroven zajistuje poradenstvi zaméfené na
ochranu zdravi pfi praci, ochranu pfed pracovnimi Urazy, nemocemi z povolani a nemocemi
souvisejicimi s praci, Skoleni v prvni pomoci a pravidelny dohled na pracovistich a nad vykonem
prace nebo sluzby.

UZITECNE POSTREHY

Jako jeden z nejvétsich zaméstnavatelt v Ceské republice ma své zaméstnance na prvnim misté.
pro né vytvorili co nejlepsi podminky. Nabizi svym zaméstnanclim moznosti seberealizace, rlistu
a Sirokou skalu benefitd. A poskytovani preventivni zdravotni sluzby, kterou povazuji za
mimoradné duilezitou, je jednim z nich.
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8. SPRAVA ZELEZNIC )
PRACOVNELEKARSKA SLUZBA

K ZAMYSLENI

PFi praci se starSimi pracovniky je tfeba zvazit zejména jejich zdravotni zplsobilost na konkrétni
vykonavanou pozici, brat v potaz také mozna rizika, spojena dlouhodobym vykonem prace a
shazit se jim maximalné predejit. Jako zasadni se ukazuje zejména identifikace téchto rizik a
jejich nasledné sledovani v case. Tento proces je z velké casti individuadlni a ve vétSich
spoleé¢nostech muze byt Casové i personalné naroc¢néjsi. Velice dulezité je také dbat na
pravidelnost sledovani a naslouchani potfebam zaméstnancl. Spoleénosti, které se rozhodnou
pracovnélékaiskou sluzbu zavést na svém pracovisti by se mély snazit neustale v této oblasti
zdokonalovat, maximalizovat individualni pfistup a sledovat, jak se pFijata preventivni opatieni
promitaji do praxe.

KLIiCOVA SLOVA

zeleznice, doprava, lékar, |ékarska sluzba, zdravi, preventivni prohlidka, motivace, vhodné
pracovni podminky

FOTKY A OBRAZKY
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9. SKODA AUTO 1
PROGRAM SENIORITY

UuvoD

Skoda Auto a.s. je nejvétsim vyrobcem automobilt v Cesku. Sidlo spole¢nosti je v Mladé Boleslavi,
kde se nachazi i nejvétsi vyrobni zavod. V ramci Ceska ma dva dalsi vyrobni zavody, a to v
Kvasinach a ve Vrchlabi. Od roku 1991 je soucasti némeckého koncernu Volkswagen Group.
Dlouhodobé je nejvétsi ceskou firmou podle trzeb, nejvétSim ceskym exportérem a jednim z
nejvétsich ¢eskych zaméstnavatelll. Spole¢nost rovnéz ziskala titul Zameéstnavatel desetileti,
ktery zohlednuje jeji Uspéchy a odrazi dlouhodobé vysokou uroven v oblasti péc¢e o zaméstnance.
Jednim z cil( rozvoje firmy je ve spolupraci s koncernem Volkswagen a mistnimi Ufady proménit
Ceskou republiku v centrum rozvoje elektromobility a dlouhodobé tak zajistit pracovni mista.

ZAKLADNI INFORMACE

Nazev spole¢nosti: Skoda Auto a.s.

Velikost spole¢nosti: > 250

sidlo: Mlad4 Boleslav, Ceska republika @ gKODA
Odveétvi: automobilovy primysl

Forma subjektu: akciova spole¢nost
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9. SKODA AUTO 1
PROGRAM SENIORITY

PRACOVNIi PRIBEH

Akciova spoleénost Skoda Auto ma zpracovdnu komplexni strategii age managementu pro
vSechny zaméstnance napfti¢ vékovym spektrem. Zachovavan je individualni a socidlni pristup.
Piliti v této podnikové strategii jsou podpora zdravi, socidlni politika a vzdélavani. DUlezitym
faktorem je pfitom prevence, ktera je provadéna formou organizovanych programu na podporu
zdravi a socidlniho programu podpory zachovani zdravi. Dlraz je kladen téZz na ergonomii,
automatizaci, organizaci prace a pracovist zohlednujici snizeny vykon, realizuji se programy
Socidlni program seniority, zdravotni programy, Dny zdravi, Zdrava firma, jsou zpracovavany
osobni zdravotni plany, provadény atesty pracovnich mist.

Spole¢nost podporuje diverzitu prostfednictvim specialniho programu seniority, ktery je uréen
pro zaméstnance, ktefi pracuji ve firmé 30 a vice let. Pfi pracovnim zafazeni seniora ve Skodé
Auto a.s. je v pripadé potreby senior preveden na vhodnéjsi pracovni misto. Pokud je to ze
zdravotnich dlvodUl, nalezi seniorovi doplatek do primérného vydélku po dobu 18 mésicl.
Pokud je to z organizaénich dlvodl, seniorovi je zachovano stejné tarifni zafazeni jako na
pUvodnim pracovisti, a to po dobu 12 mésicu. Po uplynuti téchto Ihlt je mozné u seniora, jemuz
do naroku na starobni dlichod zbyvd méné nez 5 let, jednat o uritych formach doplatku. V
pfipadé vypovédi seniora z organiza¢nich a zdravotnich dlvod( poskytuje zaméstnavatel
penézni socidlni vypomoc, ktera je zavisla na délce zaméstnani ve firmé.

UZITECNE POSTREHY

Hlavnimi cili programu seniority je udrzeni pracovnikld v aktivnim pracovnim nasazeni, podpora
zdravi pfti praci, pfipadné najit kompromis pro pracovnika pfi zméné zdravotniho stavu.

Benefity mliZze éerpat zaméstnanec - senior, ktery v prlibéhu roku nemél neomluvenou absenci
7.5 hodin a vice. Pficemz senior ve Skoda Auto je zaméstnanec, ktery je u zaméstnavatele
zaméstnan permanentné 30 let.

Program seniority poskytuje starsim zaméstnancim napf¥iklad tyto vyhody:

e Pokud zameéstnanec dle lékafského posudku pozbyl schopnost provadét svou dosavadni
praci, je presunut na jiné pracovni misto. A v pripadé prerazeni do nizSiho tarifniho stupné ze
zdravotnich dlvodl, ma zaméstnanec pravo na doplatek po dobu 18 mésic.

« Jestlize je pracovnik pfesunut na jiné pracovni misto s nizsim mzdovym tarifem z dlvodu
organizac¢ni zmény, ma zaméstnanec pravo na doplatek po dobu 12 mésicu.

e Senior ma roéné narok na 5 dnll pracovniho volna s ndhradou mzdy navic na 14denni pobyt v
laznich.

o Poskytnuti socialni podpory v situaci, kdy je nutné seniorovi ze zdravotnich nebo
organizaénich dlvod( dat vypovéd. Vyse pfispévku podléha poétu odpracovanych hodin.
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9. SKODA AUTO 1
PROGRAM SENIORITY

K ZAMYSLENI

Diskriminace na zakladé véku obvykle vyvolava negativni dopady, ale muize také viéi starsim
lidem, vzhledem k jejich véku, odkazovat na laskavost. ZvySena nemocnost, stereotyp a snizena
vykonnost jsou obvykle trapeni spojena se starnutim a prekondni téchto prekazek je pro starsi
zaméstnance podstatnou soucdasti kazdodenniho Zivota. Nejdilezitéjsi je aktivni pFistup
samotnych zaméstnancl k praci, vzdélani a novym technologiim. Pohled na stafi u mladych i

starsich lidi je potfeba zménit, jelikoz se dlichodova vékova hranice neustale zvysuje.

KLIiCOVA SLOVA

automobilovy priimysl, servis a pFislusenstvi, technologie, emobilita, vyrobni zavod, individualni a
socialni pfistup, program seniority

FOTKY A OBRAZKY
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10. SKODA AUTO 2
REHABILITACNi PROGRAM

UuvoD

Skoda Auto a.s. je nejvétsim vyrobcem automobilt v Cesku. Sidlo spole¢nosti je v Mladé Boleslavi,
kde se nachazi i nejvétsi vyrobni zavod. V ramci Ceska ma dva dalsi vyrobni zavody, a to v
Kvasindch a ve Vrchlabi. Od roku 1991 je soucdasti némeckého koncernu Volkswagen Group.
Dlouhodobé je nejvétsi ceskou firmou podle trzeb, nejvétSim ceskym exportérem a jednim z
nejvétsich ¢eskych zaméstnavatell. Spole¢nost rovnéz ziskala titul Zameéstnavatel desetileti,
ktery zohlednuje jeji Uspéchy a odrazi dlouhodobé vysokou uroven v oblasti pé¢e o zaméstnance.
Jednim z cil( rozvoje firmy je ve spolupraci s koncernem Volkswagen a mistnimi GUfady proménit
Ceskou republiku v centrum rozvoje elektromobility a dlouhodobé tak zajistit pracovni mista.

ZAKLADNI INFORMACE

Nazev spole¢nosti: Skoda Auto a.s.

Velikost spole¢nosti: > 250

sidlo: Mlad4 Boleslav, Ceska republika @ gKO DA
Odveétvi: automobilovy primysl

Forma subjektu: akciova spole¢nost

PROJEKT AGEADAPT | ERASMUS+ D\U
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10. SKODA AUTO 2
REHABILITACNi PROGRAM

PRACOVNI PRIBEH

Akciova spole¢nost Skoda Auto ma zpracovanu komplexni strategii age managementu pro
vSechny zaméstnance napfti¢ vékovym spektrem. Zachovavan je individualni a socidlni pristup.
Piliti v této podnikové strategii jsou podpora zdravi, socidlni politika a vzdélavani. DUlezitym
faktorem je pfitom prevence, ktera je provadéna formou organizovanych programu na podporu
zdravi a sociadlniho programu podpory zachovani zdravi. Dlraz je kladen téZz na ergonomii,
automatizaci, organizaci prace a pracovist zohlednujici snizeny vykon. Realizuji se programy
Socidlni program seniority, zdravotni programy, Dny zdravi, Zdrava firma, jsou zpracovavany
osobni zdravotni plany a provadény atesty pracovnich mist.

Ve spolec¢nosti jsou pro starSi zaméstnance, tj. zaméstnance, ktefi pracuji ve firmé 30 a vice let,
zavedeny rehabilitacni programy. Jednd se o dvoutydenni rehabilitacni pobyt s finanénim
pfispévkem ze sociadlnich fondl. Na pracovistich vytipovanych podnikovym lékafem poskytuje
zaméstnavatel pét pracovnich dn0 placeného volna ro¢né, vazaného na absolvovani
rehabilitacniho pobytu, navic. Tyto rekondié¢ni pobyty v laznich jsou uréeny pro seniory,
zaméstnance se zdravotnim postizenim, lékatem vybrané pracovniky a pro vSechny vyrobni
délniky ve véku 50+. Nabidka mist, kde je mozné si odpocinout, je velmi pestra. Jedna se o lazné v
Ceské republice, napfiklad Lazné Jachymov, Lazné Bechyné, Teplice nad Beévou, Marianské
Lazné, a na Slovensku Lazné Lucky nebo Turcianské Teplice.

UZITECNE POSTREHY

Podle prizkuml provedenych ve spolec¢nosti se ukazalo, Ze zaméstnanci 50+ tvofi pomérné
velkou c¢ast pracovni sily a jejich vék se postupné zvysuje. Na jednotlivych pracovistich je vSak
vétsina pracovnik( 50+ se svou praci spokojena a pouze néktefi by uvitali zménu v naplni své
prace. Zminény rehabilitaéni program je témito pracovniky velmi zadany a ocenovany.

Ukazalo se také, ze osoby 50+ maji na trhu prace komplikované postaveni, a to predevsim z
divodu nedostatec¢né kvalifikace. Tito pracovnici ovéem nemaji prilis velky zajem dale svoji
kvalifikaci zvySovat, jestlize je k tomu situace nenuti a oni ji tim padem nepotrebuji.
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10. SKODA AUTO 2
REHABILITACNi PROGRAM

K ZAMYSLENI

Vékova diskriminace obvykle vyvolava negativni dopady, ale mUze také viéi starSsim lidem,
vzhledem k jejich véku, odkazovat na laskavost. ZvySena nemocnost, stereotypy a shizena
vykonnost jsou obvykle trapeni spojena se starnutim a prekonavani téchto prekazek je pro starsi
lidi podstatnou soucasti kazdodenniho Zivota. NejdUlezitéjsi je vSak aktivni pFistup samotnych
seniort k praci, vzdélani a novym technologiim. Pohled na stafi u mladych i starsich lidi je
potieba zménit, jelikoz se dlichodova vékova hranice neustale zvysuje.

KLICOVA SLOVA

automobilovy pramysl, servis a pfislusenstvi, technologie, emobilita, vyrobni zavod, individualni a
socidlni pftistup, rehabilitacni program

FOTKY A OBRAZKY
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11. TESCO STORES CR
PLACENE VOLNO V PANDEMII

UuvoD

Tesco Stores CR, a.s. je obchodnim fetézcem zaméfujicim se na potravinové a nepotravinové
produkty. Patfi mezi pfedni maloobchodni prodejce na ¢eském trhu. Kromé tii hypermarkett
Tesco Extra provozuje malé hypermarkety, supermarkety a prodejny Express. Nechybi ani Cerpaci
stanice Tesco u vybranych hypermarketl. V souc¢asné dobé provozuje pfes 200 obchodnich
jednotek a se svymi bezmala 11 000 zaméstnanci patfi k nejvétsim soukromym zaméstnavateliim
v Ceské republice.

ZAKLADNI INFORMACE

Nazev spole¢nosti: Tesco Stores CR, a. s.

Velikost spole¢nosti: > 250

Sidlo: Praha, Ceska republika I ESCO
A B EE

Odveétvi: potravinaisky pramysl

Forma subjektu: akciova spole¢nost
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11. TESCO STORES CR
PLACENE VOLNO V PANDEMII

PRACOVNI PRIBEH

Spoleénost se stejné jako o potfeby a pfani zakaznikl stara o Zivotni prostiedi, spoleénost, jejiz je
soucasti, i mésto, ve kterém pUlsobi. Ve svych provozovnach, kancelarich a distribu¢nich centrech
zaméstnava a dava stejné prilezitosti zastupclm rozdilného mysleni, pfistupu a zpUsobu prace.
Nabizi flexibilni a moderni pracovni prostiedi s neformalni a pratelskou kulturou, ktera umoznuje
byt sdm sebou a dobry v tom, co délate. Zalezi jim na spokojenosti a vérnosti svych zakazniki i
kolegl. Usiluji o to, aby byli tim nejlepsim zaméstnavatelem mezi maloobchodnimi fetézci.

Podporuji inkluzivni a udrzitelny hospodarsky rust, zaméstnanost a dlistojnou praci pro vsechny.
Vyznamné prispivd komunitadm, ve kterych puUsobi, a to jak pfimym poskytovanim dustojnych
pracovnich mist, tak podporou zameéstnanosti prostfednictvim svého dodavatelského fetézce.

Je pro né dulezité, aby v ramci celkového pocétu kolegl/kolegyn byly i nadale zastoupeny razné
vékové skupiny, pficemz nabizi také fadu programl na podporu zaméstnanosti. Béhem
pandemie se ukazalo, Z2e vék je dulezitym aspektem ve vztahu k viru. Proto bylo nutné
poskytnout urcitym skupindm zaméstnancl potiebnou podporu, aby byla zajisténa jejich
maximalni bezpecnost. Nejzranitelnéjsim skupinam, tj. koleglm starsim 65 let, bylo béhem
pandemie umoznéno &erpat placené volno. To jim umoznilo zUstat v bezpeéi svych domovl bez
obav z moznych finan¢nich nasledkd.

UZITECNE POSTREHY

Z reakci starSich zaméstnancl vyplynulo, Ze v dobé pandemie prvné nechtéli volno pfijmout,
protoze chtéli byt v dané situaci ndpomocni na obchodé. Velmi si vS§ak nabizené moznosti ze
strany zaméstnavatele, Ze mohli nakonec zlstat doma v bezpedci, vazili.

Snahou spole¢nosti je vytvaret inkluzivni pracovni prostfedi na bazi kultury rozmanitosti, kde je
kazdy napad vitan. Kulturou, kterd chape individualitu kolegyn a kolegd a vytvafi smysl
sounalezitosti a jednoho tymu tim, Ze ocenuje rozdilnost jejich zdzemi, osobnosti a preferenci.
Navic, kultura za¢lenovani je nedilnou soucasti znacky, a je zakotvena v hodnotach spolec¢nosti -
chovejme se k ostatnim tak, jak chceme, aby se oni chovali k nam. Podporuji zverejhovani
podobnych hodnot spolu s opatfenimi, jak pFistupuji k riznym aspektim problematiky diverzity,
jelikoz véf¥i, ze tento krok povede k rovnopravnéjsi moderni spolec¢nosti.
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11. TESCO STORES CR
PLACENE VOLNO V PANDEMII

K ZAMYSLENI

Pfistup spoleénosti k diverzité muze inspirovat ostatni ke konkrétnim krokim ve vytvafeni
rozmanitého pracovniho prostiedi a snizovani jakychkoli rozdilG. Je dUlezité zajistit, aby se v
pracovnim prostiedi vSichni citili bezpeéné a védéli, Zze na nich skuteé¢né zalezi. Dopad pak muze
sahat daleko za hranice dané spolecnosti.

KLIiCOVA SLOVA

maloobchod, prodejce, obchodni fetézec, diverzita, placena dovolena, pandemie, bezpecnost

FOTKY A OBRAZKY
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12. VAE CONTROLS )
STARSi ZAMESTNANCI JAKO MENTORI

UuvoD

VAE CONTROLS, s.r.o. (www.vaecontrols.cz) je inzenyrskd firma pUlsobici v petrochemii a
vodarenstvi. Vyviji, kompletuje a dodava ridici systémy a technologie pro fizeni vodarenskych
systému a skladovani ropnych produkti. V odvétvi vodarenstvi jsou $pi¢kou v Ceské republice, v

petrochemii maji dominantni postaveni i v rdamci Evropy a Afriky. Jejich cilem je a bude byt stale
lepsi ve svém oboru.

ZAKLADNI INFORMACE

Nazev spole¢nosti: VAE CONTROLS, s.r.o.

Velikost spole¢nosti: <250

Sidlo: Ostrava, Ceska republika Uee
CONTROLS

Odveétvi: vodarenstvi, petrochemie

Forma subjektu: obchodni spole¢nost
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12. VAE CONTROLS 5
STARSi ZAMESTNANCI JAKO MENTORI

PRACOVNI PRIBEH

Vyraz "senior" ve firmé neznaji, rozliSuji jen mladsi a starsi pracovniky. V jejich profesnim
chapani se jednd o osobu, kterd ma pracovni zkuSenosti, je spolehlivym a samostatnym
pracovnikem s dlouholetymi pracovnimi navyky. Lidsky umi komunikovat se zakaznikem, a
proto je vhodny jako mentor mladsich kolegll. K tomuto zavéru dospéli na zakladé osobnich
zkuSenosti s obéma vékovymi kategoriemi. Na zakladé vlastnich zkusSenosti zjistili, Ze mladsi
pracovnici s podobnymi zkusenostmi znatelné zaostavaji za zkuSenymi starSimi pracovniky,
pokud jde o pocet zakazek a ziskavani novych klientd.

Hlavnim zamérenim spoleé¢nosti jsou fidici systémy a technologie pro vodarenstvi a petrochemii
od projekce az po konkrétni realizace u zdkaznikd, tedy takzvany EPC kontraktor. Hlavni naplni
seniornich pracovnikl ve spolecnosti je projektovani a vedeni projektll na pozici projektového
manazera. Hlavhim dlvodem Uspésné adaptace starSich pracovnikl je rovny pfistup ke vsem
zaméstnanclm, jejich spravné pracovni zafazeni akceptujici osobni schopnosti. Toto lze zjistit
prostfednictvim napfiklad internich testl a dotaznikd.

V rdmci procesu adaptace starsich pracovnik( zazivaji hezké okamziky zejména pfi jejich Ucasti
na oficialnich spole¢enskych setkdnich se zakazniky, kdy dochazi k ,odbornym diskuzim" o
zpUsobech stolovani a skladbé obéerstveni. V jinych situacich nemaji s adaptaci problém. Spise
naopak, néktefi mladsi kolegové maji leckdy z pocatku problém se stietem s tvrdou Zivotni
realitou, coz i genialné vystihl p. Rencin:

“Prominte, Ze rusim. Synku, davaji vecernicek.”

UZITECNE POSTREHY

V tomto sméru se doposud s z2adnymi pfekazkami nesetkali, coz je zfejmé zplsobeno tim, Ze
nedisponuji nizkokvalifikovanymi profesemi a v drtivé vétSiné vyuzivaji technicky orientované

vysokoskolské pracovniky.
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12. VAE CONTROLS )
STARSi ZAMESTNANCI JAKO MENTORI

K ZAMYSLENI

Dulezité je zejména zvazit budouci pracovni napln starsich pracovnikd, jeji vhodnost pro seniory,
a k tomu pfriradit typové a profesné orientovaného starSiho zaméstnance. Jeho spravné zarazeni
do kolektivu se bude odvijet i od formy obchodni spole¢nosti. Jde-li v ni o dosazeni konkrétnich
pracovnich vystupt je vse snazsi.

KLIiCOVA SLOVA

vodarenstvi, petrochemie, fidici systémy, mentor, pracovni napln

FOTKY A OBRAZKY
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13. BMW _
ADAPTACE PRACOVISTE

UuvoD

BMW je jednou z nejznaméjsich némeckych automobilovych spole¢nosti, ktera je celosvétové
znama jako vyrobce (pfevazné) luxusnich automobill a motocykll. Zaméstnava priblizné 118 000
lidi a jeji trzby dosahuji ptiblizné 111 miliard eur.

Spolec¢nost jiz dlouhou dobu zavadi opatfeni v oblasti fizeni zdravi. Od roku 2003 skupina BMW

sleduje demografické zmény uvniti i vné svych zaméstnancl a vyviji strategie, jak se
nadchazejicim zménam pfizpulsobit.

ZAKLADNI INFORMACE

Nazev spole¢nosti: BMW

Velikost spole¢nosti: > 250

Sidlo: Mnichov, Némecko
Odveétvi: automobilovy primysl
Forma subjektu: obchodni spole¢nost
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13. BMW _
ADAPTACE PRACOVISTE

PRACOVNIi PRIBEH

Ve svém zavodé na vyrobu pohonnych jednotek v Dingolfingu (Dolni Bavorsko) zahdjila
spole€¢nost BMW projekt se zaméstnanci, jejichz primérny vék mél byt 47 let, coz bylo o 8 let
vice, nez je prameérny vék zameéstnancl na vyrobni lince spoleénosti. Jelikoz spoleénost
ocekavala, ze 47 let bude v roce 2017 novym primérnym vékem zaméstnancl jejich vyroby,
chtéla vyvinout a otestovat specifické pracovni podminky pro tuto starnouci pracovni silu. Tym
vybrany pro tento projekt se skladal ze 42 &lenl a zavedl 70 zmén ve zplsobu prace, napfiklad
specialné navrzené ergonomické zZidle usnadniujici kratké prestavky a usnadnujici praci vsedé i
vestoje. Nebo zvétSovaci ¢ocky, které snizovaly unavu oc¢i a minimalizovaly chyby pfi tfidéni. V
prvnim roce projektu skupina zvysila svoji produktivitu o 7 %, takze se vyrovnala produktivité
mladsich tyma.

Nabizi rovnéz moznosti aktivniho a pasivniho odpocinku v tésné blizkosti pracovisté na podporu
fyzické a duSevni kondice zaméstnancl. Kromé téchto opatieni v oblasti fizeni zdravi a
pracovniho prostfedi se projekt zabyval i oblasti kvalifikace, modelli odchodu do dichodu a
komunikace a fizeni zmén.

UZITECNE POSTREHY

StarSi zaméstnanci se nejlépe uci, pokud mohou do vyuky vnést své zkuSenosti. Mezigeneracni
uc¢eni ma nejlepsi potencialni vysledky.

Biologicky vék zaméstnance ma jen maly vliv na schopnost ucit se.

Dulezité je udrzet ochotu zaméstnancl prizplsobovat se neustdlym zménam. Tento proces by
mél zacit jiz odbornym vzdélavanim.

Peclivé usporadani a nastaveni pracovisté a pracovniho procesu muze vyrazné fyzickou zatéz
zaméstnancu snizit.

Zaméstnanci si musi uvédomit, ze musi sami za sebe pfevzit zodpovédnost.

Pokud planujete takové zmény realizovat, je tfreba zapojit vSechny skupiny, kterych se to tyka3, tj.
zamésthance, manazery, radu zameéstnancl a odbory. Pfesto je potfeba pocitat s uréitym
odporem a opozici, coz je v kazdém procesu zmén zcela normalni.
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13. BMW _
ADAPTACE PRACOVISTE

K ZAMYSLENI

Je dllezité ve firmé &i organizaci zavést kulturu, ktera povede k pfijimani neustalych zmén. Starsi
pracovnici maji ¢asto tendenci povazovat se za "prili§ staré na zmény", a proto se budou s
nejvétsi pravdépodobnosti zménam branit, prestoze jim mohou pomoci.

KLIiCOVA SLOVA

cilevédomy, efektivni, inovativni, zodpovédny

FOTKY A OBRAZKY
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14. GERT 5
SADA PRO SIMULACI VEKU

UuvoD

Spole¢nost Produkt + Projekt zalozil v roce 2005 vystudovany designér a ergonom Wolfgang Moll.
Hlavnim oborem jeho €innosti jsou demografické zmény. Po jeho prvnich projektech bylo zfejmé,
Ze je zdsadnim ukolem zvysit povédomi o tomto dulezitém tématu, jehoz védecky ovéfenou
metodou je simulace véku. Jiz v roce 2009 spole¢nost na zakladé rozsahlych védeckych udajt
vyvinula oblek pro simulaci véku GERT, jelikoz v té dobé na trhu nebyl Zadny obdobny oblek,
ktery by splfhoval jejich pozadavky.

Zpocatku byl oblek GERT uréen pouze pro pouziti v rdamci vlastnich projektt, a proto jej navrhli
tak, aby byl co nejoptimalnéjsi. Dbali proto zejména na neutrdlni, seriézni vzhled a zdrzeli se na
obleku GERT jakékoli vlastni reklamy. Brzy priSly prvni poptavky na jeho nakup a velmi rychle se
tak zvysila, ze se rozhodli pro sériovou vyrobu. Ani zde nedélali Zddné kompromisy ve prospéch
lepsiho marketingu. Védecky zaklad a praktickd vyuzitelnost jsou i nadale jejich nejvysSimi
prioritami.

Mezitim byl vékovy simula¢ni oblek GERT nékolikrat védecky vyhodnocen a uspéch jejich
zakaznikl jim také dava za pravdu. Mnoho klientll nad$sené demonstruje, jak ve svych projektech
GERT uUspésné pouzivaji, a také zpravy v médiich o pouzivani GERT zakazniky hovoti za vse.

Product + Project je mald, ale velmi Uspésna spole¢nost, kterd plisobi na mezinarodni Urovni.
Diky velké poptavce se neustale rozrista.

ZAKLADNI INFORMACE

Nazev spole¢nosti: Produkt + Projekt / GERT

Velikost spole¢nosti: <50

Sidlo: Niederstotzingen, Baden-Wurttemberg
Odveétvi: vyroba a distribuce

Forma subjektu: obchodni spole¢nost
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14. GERT 5
SADA PRO SIMULACI VEKU

PRACOVNIi PRIBEH

Jejich motto: "Nase vyrobky pomahaji délat svét o néco lepsim."

Jejich hlavnim produktem je oblek GERT simulujici vék. Ten se jiz velmi Uspésné pouziva v
preventivnich kampanich, napfiklad v rdmci pojisténi odpovédnosti zaméstnavatell, aby ukazal
zaméstnanclm, jak pozitivni roli mohou hrat v rdmci svého starnuti. U¢astnici okamzité poznali,
ze obezita a nedostatek fyzické aktivity zhorsuji priznaky starnuti. Zjistili vSak také, Ze zdravy
zivotni styl muze ve skuteCnosti kompenzovat zmény, které se starnutim prichazeji. Vlastni
uvédomeéni si starnuti zjevné spousti trvaly proces, zatimco klasické informacéni materidly mohou
mit jen maly Gcinek bez dlouhodobého dopadu.

V oblasti managementu zdravi pfi praci existuje mnoho zplsobl, jak do preventivni prace
zaclenit simulatory sebeuvédoméni. Dobrym prikladem je napfiklad den zdravi. Nabidky ziskani
vlastni zkuSenosti jako je simulace véku jsou skute¢nym lakadlem, které ma dlouhodoby ucinek
a zaroven zpristupnuje cilové skupiné dalsi informace o tématu prevence. Simulatory lze vSak
vyuzit k sebepoznadni i mimo dny kampané. Napfiiklad zaméstnanci, ktefi maji sklon k
nespravnému pohybu nebo drzeni téla, mohou pomoci simulatoru bolesti zad pocitit
dlouhodobé duisledky svého chovani v kazdodenni praci a ovlivnit tak své chovani.

UZITECNE POSTREHY

Existuje nékolik studii o U¢innosti simulace véku s nasledujicimi zavéry:

+ Na Univerzité Julia Maxmiliana ve Wurzburgu (Dr. med. S.A. Filz, Dr. med. W. Swoboda a dalsi)
byla zkoumana uéinnost simulace véku ve vyuce studentl mediciny a bylo prokazano, ze
simulace stafi podporuje empatii ke starSim lidem. Byla tedy prokazana jeji uc¢innost jako
nastroje vyuky a uceni.

+ Narodni institut pro kvalitu a rozvoj ve zdravotnictvi a mediciné (dr. lldiko Szogedi Ph.D.) a
Institut behavioralniho vyzkumu a teorie komunikace (dr. Miklos Zrinyi Ph.D., Teva Hungary
Ltd., dr. habil Attila Forgacs Ph.D.) Korvinovy univerzity v Budapesti v Madarsku v pilotni studii
hodnotili simulaci zmén motorickych dovednosti ve stafi pomoci obleku pro simulaci stafi
GERT s vysledkem, Ze oblek GERT je dobrym nastrojem pro simulaci omezeni ve vyss§im véku.

» Diplomované psycholozky Laura Schmidt a Katrin Jekel z Netzwerk AlternsfoRschung NAR v
Heidelbergu v pilotni studii vyhodnotily u¢innost simulace stafi pomoci obleku pro simulaci
stafi GERT takto: Vysledky ukazuji, ze oblek pro simulaci stafi GERT realisticky zobrazuje
omezeni souvisejici se stafim a nabizi tak moznost podpofit porozuméni a empatii vici

starsim lidem ve spolec¢nosti.
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14. GERT )
SADA PRO SIMULACI VEKU

K ZAMYSLENI

Kazdy, kdo si vyzkousel vékovy simula¢ni oblek GERT, Iépe chape chovani starsSich lidi. Pouziva se
proto pfi Skolenich a dalsim vzdélavani zdravotnikl, pfFi Skoleni zaméstnancl v jednani se
starsimi zakazniky, ale také pfi vyvoji vyrobk( vhodnych pro seniory. GERT se v mnoha pfipadech
uspésné pouzivd také pro prezkoumani pracovnich podminek starsich zaméstnancl a pro
zvySeni informovanosti manazerl. DalSimi oblastmi pouziti jsou architektura, urbanistika a
zvy$Sovani bezpeénosti starsich uéastniku silniéniho provozu.

KLIiCOVA SLOVA

simulace véku pro fizeni ochrany zdravi pfi praci, pracovni lékafstvi a bezpecnost prace,
vzdélavani, skoly, vzdélavani a Skoleni

FOTKY A OBRAZKY

Mativation
fur Pravention

Schlauer durch
Selbsterfahrung
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15. PRYSMIAN GROUP )
VIDEA ZAKLADNICH ZNALOSTI

UuvoD

Spolec¢nost Prysmian Kabel und Systeme GmbH vyrabi kabely stfedniho a nizkého napéti a PVC a
pryzové vyplnové smési. Kromé toho zde sidli oddéleni vyzkumu a vyvoje silovych kabell (R&D).

Jejich hlavnimi vyrobky jsou:

» kabely stfedniho napéti s XLPE izolaci

* instala¢ni kabely a vodice

* bezhalogenové kabely a vodice se zlepSenym chovanim v pfipadé pozaru
* namorni kabely

» kabely nizkého napéti s PVC a XLPE izolaci

Spole¢nost byla zalozena v roce 1960 pod nazvem Kabelwerk Nord (Kabelovnha Sever) s 54
zaméstnanci, v roce 1963 zaméstnavala 1 000 lidi. V roce 1971 byla s 1500 zaméstnanci druhym
nejvétsim kabelovym zavodem v byvalé NDR. V roce 1992 se zavod sloucil se spole¢nosti Siemens
AG a poté doslo k investicnim opatfenim ve vysi 170 miliond DM na zlepseni infrastruktury a
logistiky. V nasledujicich letech nasledovaly nékteré zmény ve struktufe spole¢nosti a pfemisténi
vyroby. Od roku 2011 patfi spolecnost do skupiny Prysmian Group, svétové jedni¢ky na trhu v
kabelovém prdmyslu. V souc¢asné dobé pracuje v primyslovém zavodé ve Schwerinu pfiblizné
260 zaméstnancd.

ZAKLADNI INFORMACE

Nazev spolec¢nosti: Prysmian Group

Velikost spole¢nosti: > 250

Sidlo: Schwerin, Némecko Prysmlan
Group

Odvétvi: kabelové, energetické
a telekomunikaéni systémy

Forma subjektu: obchodni spole¢nost
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15. PRYSMIAN GROUP )
VIDEA ZAKLADNICH ZNALOSTI

PRACOVNIi PRIBEH

Inicidtorem tohoto pfikladu dobré praxe je 37lety T. L., ktery se ve spoleénosti vyucil priimyslovym
mechanikem pro stroje a systémové technologie. Poté dlouha léta pracoval ve vyrobé a firmu zna jako své
boty. Poté, co néktefi kolegové absolvovali Skoleni u poradenské firmy pro digitalizaci (MV-Works), vidél T. L.
pfilezitost realizovat "jednoduchy napad", zajistovat znalosti starSich zaméstnancl prostfednictvim videa,
ktery mu uz néjakou dobu lezel v hlavé. Cenné znalosti a zkusenosti starSich kolegl se nyni maji pfedavat
méné zkusenym koleglm prostfednictvim kratkych vzdélavacich videi. Ve videich jsou kratce a vystizné
vizualné vysvétleny jednotlivé pracovni kroky sefizovaciho procesu, které obsahuji také informace o
bezpecnosti prace, a jsou doplnény jednoduchym vysvétlenim.

V soucasné dobé spole¢nost zaméstnava pfiblizné 225 vyrobnich zaméstnancl s prdmérnym vékem 52 let.
Mnozi z nich pracuji ve spole¢nosti jiz 30 az 40 let, absolvovali zde v mladém véku $koleni a nyni jsou jiz
Lstarymi mazaky*“. Mnozi z nich vSak postupné odchazeji do diichodu.

Hlavnim cilem spolec¢nosti je dalsi etablovani zavodu ve Schwerinu jako jednoho z hlavnich vyrobnich
zavodul skupiny Prysmian a jeho efektivita a ziskovost. Hlavni naplni prace jejich seniord je prace ve vyrobé,
coz je vétSinou fyzicky naro¢na prace v klimaticky drsnych podminkach. V zavodé je nékolik vyrobnich a
udrzbarskych hal, kde stroje pracuji nepretrzité, a pracovnici ve ¢tyfsménném provozu.

Hlavnim dlvodem Uspésné adaptace je to, ze uz inicidtor jako mlady zaméstnanec sam zazil, Zze ho &asto
mrzelo, kdyzZ starsi kolegové byli na dovolené nebo nemochni, on musel néco prebudovat na stroji, ale nebyl
tam nikdo, kdo by mu to poradné vysvétlil. Pro spole¢nost to znamenalo vysokou ekonomickou ztratu a
podobnych incidentl se stavalo nékolik. Kromé vékovych dlvodl jsou ve firmé stale castéji zameéstnavani
migranti. Zminéna videa mohou pomoci pfekonat i jazykovou bariéru.

Pro T. L. je dualezité, aby svym koleglim, zejména star$im, jednoduse nevnucoval néco nového. Chce je vzit s
sebou. Chce to trpélivost a dobrou komunikaci. Pro videoprojekt se mu podatrilo presvédéit vSechny starsi
kolegy, aby se zapojili. Samoziejmé bylo zpoc¢atku nezvyklé, Ze se nataci v praci, ale nikdo nemél namitky
ani uc¢ast neodmitl. T. L. je na Uspésnou realizaci videoprojektu hrdy a ma ambice aktivnhé ho posouvat dal.

UZITECNE POSTREHY

Zadné prekazky nebylo tieba prekonavat, jen trpélivost a presvédéeni udélat spravnou véc, a bylo tieba
trochu vice presvédcovat nékolik zaméstnancl, ale nevyvstal zadny odpor. Ze strany vedeni byla
bezvyhradnéd podpora a samoziejmé i on si uvédomovali vyhody. Zatizeni bylo pofizeno bez vahani.
Technickou podporu zajistuje jeden z kolegl. Po nataéeni bylo akorat tfeba videa jesté sestfihat a upravit
zvuk, jelikoz je hluk stroji v halach velmi hlasity.

Zavedeni tohoto osvéd¢eného postupu bylo zahajeno v dubnu 2022 a po nékolika mésicich jesté nebyla
videa pro vSechny stroje a nastavovaci procesy dokonc¢ena. Néjakou dobu to trva, ale dochazi k pokroku.
Cilem je digitalni implementace vzdélavacich videi do popisu sluzeb/v objednavce vyroby, na dokumentech
prostfednictvim QR kédu. Uvazuje se také o za¢lenéni kontrolniho seznamu, ktery musi kazdy zaméstnanec
zpracovat. Jak jiz bylo zminéno, videa obsahuji taktéz informace tykajici se napt. bezpeénosti prace a
udrzby stroji. —
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15. PRYSMIAN GROUP )
VIDEA ZAKLADNIiCH ZNALOSTI

K ZAMYSLENI

V souvislosti s age managementem ve spolecnosti jiz zavedli i dalSi opatfeni:

e Pokud zameéstnanec jiz neni schopen ze zdravotnich dlvodl vykonavat uréitou praci, vzdy
hledaji individualni feseni, aby mohl ve firmé zlstat.

* Zameéstnanci starsi 58 let maji moznost pozadat o ¢aste¢ny odchod do dlchodu.

e Zavedeni prémiového systému. Kazdy mistr jednou ro¢né hodnoti své podftizené, véetné toho,
jak dobfe zaméstnanec predava své znalosti.

*« S ochotnymi starS$imi zameéstnanci, ktefi jsou jiz v dlchodu, jsou uzavirdny smlouvy o
méné zkusenym zaméstnanclim, napf. pfi sefizovani stroje nebo v aktualni situaci, kdyz maji
napftiklad pfi udrzbé velké nedostatky pfi opravach.

KLIiCOVA SLOVA

kabelovy primysl, cenna prlimyslova lokalita, rozvijejici se a rostouci, dllezity pro region

FOTKY A OBRAZKY
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16. TRUMPF SE & CO. KG
FIT PRO PRACI

UuvoD

Spole¢nost TRUMPF je jednim z nejvétsich svétovych vyrobcl obrabécich stroji. Ma tovarny v
mnoha zemich a nabizi své vyrobky po celém svété.

ZAKLADNI INFORMACE

Nazev spole¢nosti: TRUMPF SE & Co. KG

Velikost spoleénosti: > 250 TRU MPF
Sidlo: Ditzingen, Némecko

odvétvi: vyroba obrabécich stroju

Forma subjektu: obchodni spole¢nost
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16. TRUMPF SE & CO. KG
FIT PRO PRACI

PRACOVNI PRIBEH

Od roku 2014 spolecnost realizuje projekt osobniho rozvoje pod nazvem "Fit for service" (,Fit pro
praci“). Cilem tohoto projektu je poskytnout perspektivu starsim, dlouholetym zaméstnancim,
ktefi pracuji jako servisni technici. Spoleé¢nost si tak mUlze udrzet cenné zkuSenosti a tolik
potfebné zaméstnance. Hlavni pracovni naplni starsich pracovnikt, které zaméstnavaji, je prace
servisniho technika, ktera je fyzicky velmi naro¢na. Predstavuje hodné cestovani a nékdy
neoptimalni pracovni podminky, které starSim zameéstnanclm ztézuji setrvani v této praci. V
pripadé neplanované udrzby nebo opravy musi technici v kratké dobé vycestovat k zakaznikovi,
coz mUze byt pomérné narocéné.

Projektovy tym tedy analyzoval zkusSenosti a dovednosti starSich zaméstnancl (funkéné
specifické kompetencni profily) a vytvoril ¢tyfi nové pracovni profily, které si mohou vybrat, a to
produktovy a aplika¢ni konzultant, trenér pro zakazniky, Skolitel pro nové servisni techniky a
instalacni konzultant. Ve vSech téchto pracovnich profilech jsou nasbirané zkusenosti velmi
cenné a jsou tak uchovavany v ramci spole¢nosti. DalSim bonusem je ocenéni, kterého se timto
zplUsobem dostava starS$im zameéstnancim, a to vede k vétsi spokojenosti a mensimu poctu
odchodl na nemocenskou. V rdmci projektu dostavaji pracovnici skoleni sité na miru jejich
novym pracovnim pozicim.

UZITECNE POSTREHY

Pfi zavadéni osvédéenych postupl nebylo tieba pfekonavat zadné prekazky a odpor byl jen
velmi maly. Projekt byl realizovan v ¢asovém horizontu dvou let a byl podporovan vrcholovym
vedenim a také radou zaméstnancU. Podle jejich zkusenosti by nic nedélali jinak.
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16. TRUMPF SE & CO. KG
FIT PRO PRACI

K ZAMYSLENI

Je velmi uzite¢né nahlizet na profesni zivot jako na sérii fazi, z nichz kazdd ma své vyhody a
nevyhody. Na tomto zdakladé lze poté vytvaret a obsazovat nové pracovni profily. Takovy
proaktivni pfistup zvysuje atraktivitu podniku jako zaméstnavatele a odliSuje jej od ostatnich.

KLIiCOVA SLOVA

inovativni, kompetentni

FOTKY A OBRAZKY
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17. WARNOWQUERUNG GMBH & CO. KG
SEMINARE NA MIRU

UuvoD

Spole¢nost Warnowquerung GmbH & Co. KG odpovida za udrzbu Warnowtunelu, ktery spojuje
vychodni a zdpadni ¢ast Rostocku. Tento tunel byl dokonéen v roce 2003, ro¢né jej vyuziva
pfiblizné 11 000 uzivatell a je financovan ze soukromych zdroju. UzZivatelé musi za jeho pouzivani
platit mytné. Spole¢nost Warnowquerung ma 37 zaméstnancu.

ZAKLADNI INFORMACE

Nazev spole¢nosti: Warnowquerung GmbH & Co. KG

Velikost spoleénosti: <50

Sidlo: Rostock, Némecko = WAHHOW»WH"EL
Odveétvi: infrastruktura, doprava

Forma subjektu: obchodni spole¢nost
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17. WARNOWQUERUNG GMBH & CO. KG
SEMINARE NA MIRU

PRACOVNI PRIBEH

Spole¢nost se rozhodla pracovat se starSimi zaméstnanci, protoze vidéla potfebu udrzet je v
praci co nejdéle. Proto si najala externi spole¢nost, kterd vymyslela a realizovala seminare a
workshopy starsim zaméstnanclm sité na miru. Tyto seminafe se tykaji rliznych témat, ktera jsou
pro starsi zameéstnance velmi dulezita, jako je pojisténi, zdravi a péce, ndpady na aktivity (fyzické
i duSevni), zdrava vyziva a dalsi. Star§i zaméstnanci ve spole¢nosti pracuji pfedevsim v mytnych
budkach. Néktef¥i pracuji také v administrativé.

Vzhledem k dobrému vybéru témat a vysoké kvalité externich odbornikl, ktefi seminare
realizovali, byl o tuto nabidku mezi zaméstnanci znaé¢ny zdjem. Dokonce uz pozadali o dalsi
workshopy a zajem o ucast na budoucich Skolenich projevili i mladsi zaméstnanci. Béhem
realizace nebyly zaznamenany zadné potize ani odpor.

UZITECNE POSTREHY

Cennym nastrojem, jak projevit uzndni a pozornost, jsou cilené seminafre pro starsi zaméstnance.
Tyto workshopy lze také vyuzit pro zprostiedkovani novych dovednosti, napriklad digitalnich
kompetenci.

Starsi zaméstnanci maji stale zajem naucit se néco nového a uzite¢ného.

Workshopy by radi realizovali sami, pokud nékde najdou potiebné znalosti ¢i kurzy.

Je nezbytné nabidnout dobrou kombinaci duSevnich a fyzickych aktivit.
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17. WARNOWQUERUNG GMBH & CO. KG
SEMINARE NA MIRU

K ZAMYSLENI

Pro Ucast by neméla byt stanovena Zaddna pevna vékova hranice. Mélo by vzdy byt umoznéno i
mladsim zaméstnanclm se zUcastnit, pokud by méli zajem.

Vitand a uzite¢na by byla nabidka online kurzl, které mohou starsi zameéstnanci vyuzit k
pokracovani po skonceni seminare.

Mél by byt zaveden strukturovany proces zpétné vazby, ktery by umoznil vyhodnoceni
workshopUl a shromazdéni podnétl pro budouci nabidky.

KLIiCOVA SLOVA

Spole¢nost je sice malda, ale snazi se nabizet optimalni pracovni podminky pro kazdého
zaméstnance.

FOTKY A OBRAZKY

DER WARNO

SCHNELLER, SICHERI
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18. ANTAL SP.
AKADEMIE 50+

UuvoD

Spoleénost Antal je lidrem v oblasti naboru specialistll a manazer( a personalniho poradenstvi. V
Polsku pusobi od roku 1996. Kancelafe ve Varsavé, Vratislavi, Krakové, Poznani a Gdansku realizuji
projekty v Polsku i v zahranié¢i pro globalni i mistni podniky ze vSsech odvétvi. Kromé naboru
zaméstnancl poskytuji specialisté spolecnosti Antal firmam také poradenstvi v oblasti
hodnoceni a rozvoje zaméstnancU, budovani znacky zaméstnavatele a analyz trhu.

,Ve vasem véku je vase silal“ Pod timto heslem zahdjila spolec¢nost Antal Polsko v €ervnu 2022

rozvojovy program Antal 50+ Academy. Program spociva v zaméstnavani a pfipravé osob starsich
50 let na praci IT naborare.

ZAKLADNI INFORMACE

Nazev spole¢nosti: ANTAL Sp. z 0. 0.
Velikost spole&nosti: pf¥iblizné 130 500 dodavatelt } { a t L
3£ anta
Sidlo: Varsava, Polsko
va s ., v o THE VALUE OF
Odvétvi: nabor zaméstnancu | SPECIALIZED TALENTS
Forma subjektu: obchodni spole¢nost
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18. ANTAL SP.
AKADEMIE 50+

PRACOVNIi PRIBEH

Myslenka o Akademii Antal 50+ vznikla pfed deviti lety. Jiz tehdy predpovidali takzvanou
"obracenou vékovou pyramidu" na trhu prace a s tim souvisejici nedostatek mladych pracovnikl
a uchazeéll o zaméstnani. Koncept Akademie 50+ zapada do poslani spole¢nosti ANTAL, kterym
je poznavat lidi podle kompetenci, a ne podle nalepek jako je vék, pohlavi nebo narodnost.
Projekt rozvoje Akademie 50+ byl zahdjen v ¢ervnu 2021. Do projektu se mohli zapojit lidé ve
véku 50+, ktefi ovladaji angli¢tinu alespon na stfedni Urovni a jsou schopni se relativnhé efektivné
orientovat v socialnich sitich a pracovat s pocitacem.
Do projektu se pfihlasilo pfFiblizné 50-60 zajemcl. Z nich bylo vybrano 10 osob. Nakonec se do
projektu kvalifikovalo osob 5. Prvni fazi projektu byla série skoleni. Po $kolenich zac¢ali uchazeci/
Ucastnici prvni tyden samostatné pracovat. Dalsi etapou byla samostatna prace ucastnikd pro
naborafe ve véku 50+ s mentory. V této fazi ucastnici projektu ve véku 50+ provadéli ndbor osob
na konkrétni pracovni pozice. Lidé, které doporucili pro zaméstnani, byli ovéfovani mentory.
Ucastnici projektu ve véku 50+ obdrzeli odménu za kazdého uchazece, kterého Mentor vybral pro
nabor. Mentofi pak ucastniky podporuje a doprovazi po dobu nezbytné nutnou. Zalezi na
angazovanosti Ucastnikll a jejich rozhodnuti, zda chtéji pokracovat v kariéfe ve spolecnosti
ANTAL.
Existuji 3 moznosti:

« pokracovat v ucasti v programu a vyuzivat mentora pfi praci ndborare.

o stat se zaméstnancem na plny Uvazek a nastoupit do ANTALu,

» stat se externistou a spolupracovat s ANTALem jako externi osoba,

« ukoncit projekt.
Do projektu je zapojeno personalni oddéleni, skolitelé, mentofi, oddéleni marketingu a PR.

UZITECNE POSTREHY

Co se tykad pokynl pro jiné organizace, které by chtély podobné projekty realizovat, je potfeba
podrobné vysvétlit uchaze¢iim, v ¢em spocivd myslenka a predpoklady projektu. Mélo by byt
taktéZz dovoleno délat chyby a vénovat ¢as na zjisténi vysledk(. Star$i zaméstnanci by radi
dosahli efektu velmi rychle, ale je tieba se naucit spoustu oblasti, které jim zaberou hodné ¢asu,
nez za¢nou pracovat jako naborafi. Projekt realizovany spole¢nosti ANTAL mUze byt vynikajicim
prikladem aktivit, které maji pfinést uzitek jak organizaci (zaméstnani zkusenych zaméstnancu
nebo navazani trvalé spoluprace s nimi), tak starsim zaméstnancim (pfekonani bariér, nastup do
vydéleéné ¢innosti) i celému trhu prace (plUsobeni proti nhezaméstnanosti starSich osob). Takto
koncipované aktivity lze realizovat v podnicich bez ohledu na odvétvi, v némz pusobi. Projekt
zalozeny na téchto predpokladech lze realizovat i ve vefejné spravé nebo neziskovych
organizacich. Povaha projektu je univerzalni.
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18. ANTAL SP.
AKADEMIE 50+

K ZAMYSLENI

Je tfeba vzit v uvahu:
« Jak vyuzit potencial zkusenych zaméstnancl ve véku 50+?
e Jakym vyzvam Celi zaméstnavatelé zaméstnavajici zaméstnance ve véku 50+?
+ Jak pomoci lidem ve véku 50+, aby vérili ve své schopnosti a kompetence?
« Jak realizovat projekty, z nichZz budou mit prospéch vsichni Gcastnici trhu prace?
« Jak postavit organizaci na zkusenostech starSich zaméstnancl a jejich odlisném pohledu na
realitu?

KLIiCOVA SLOVA

age mahagement, fizeni rozmanitosti, udrzitelny rozvoj, trh se zaméstnanci, strategické mysleni
o lidskych zdrojich, mentoring a skoleni, zkuSeni zaméstnavatelé

FOTKY A OBRAZKY
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19. BNP PARIBAS BANK POLSKA
VEK AGAVE

UuvoD

BNP PARIBAS Bank Polska S.A. realizuje strategii udrzitelného rozvoje a aktivity v oblasti CSR.
Soucasti této strategie je program "Women UP". V ramci tohoto programu predlozily zeny
napady na projekty, které by méla banka realizovat. Jednim z projektt je "AGE ve velikosti XL". V
pribéhu projektu byl vsak jeho nazev zménén na "Vék Agave", aby se predeslo negativhim
asociacim.

ZAKLADNI INFORMACE

Nazev spole¢nosti: BNP Paribas Bank Polska S.A.
Velikost spoleénosti: > 250
sl
Sidlo: Varsava/Lublin, Polsko .
o o BGZ BNP PARIBAS
Odveétvi: bankovnictvi
Forma subjektu: obchodni spole¢nost
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19. BNP PARIBAS BANK POLSKA
VEK AGAVE

PRACOVNIi PRIBEH

Projekt "AGE ve velikosti XL" byl realizovan od uUnora do listopadu 2021. Na zakladé internich dohod byl
projekt pfejmenovan na "Vék Agave", aby se pfedeslo asociacim s vékem starSich zaméstnancu.

Predpoklady projektu:
¢ dolni vékova hranice je stanovena na 50 let,
¢ musi se zacit s osvétou a diagnostikou toho, jaké jsou zakonitosti, trendy a postoje k lidem ve véku 50+,
¢ je tfeba podniknout aktivity na podporu osob ve véku 50+, aby s nimi bylo zachazeno bez diskriminace,
dosahnout lepsi komunikace mezi zaméstnanci rlizného véku a podpofit age management.
Slo o to &elit valce generaci, stereotyplim a ageismu. Cilem projektu bylo také zlep$it mezigeneraéni
komunikaci a ukazat potencial starsich lidi.

Pfinosy:

o Veétsi zapojeni do prace zaméstnancl 50+ a osob, které se tomuto véku blizi,
o budovani kultury diverzity a inkluze,

e rozvoj strategickych kompetenci lidi ve véku Agave,

¢ lepsi sebevédomi starsich pracovnikd,

¢ lepsi spoluprace lidi rizného véku v ramci organizace,

« profesni aktivizaci v rliznych vécnych oblastech.

V ramci projektu byly realizovany nasledujici aktivity:

o test budoucich kompetenci pro osoby ve véku Agave. Respondentim byla poskytnuta individualni
zpétna vazba, jak zit v dobé VUCA (z anglic¢tiny: Volatility, Uncertainty, Complexity, and Ambiguity), jak
se prizpUsobit a byt flexibilni,

e byla uspordadana mezinarodni debata ve formé webinare s nazvem: "Sila zralosti véku Agave".

¢ webové stranky vénované projektu,

o v ramci kazdoroéniho festivalu o diverzité a inkluzi byl uspofadan dalsi webinaf s ndzvem "Vék v praci:
kde je problém? V &islech nebo ve zplsobu mysleni?".

Plvodce a projektovy tym chtéji ve svych aktivitach pokradovat.

UZITECNE POSTREHY

Cinnosti v oblasti age managementu pfinaseji hmatatelné vyhody, takZe se nemuze jednat o nahodilé akce,
ale o dlouhodobé prubézné projekty. Projekty zaméfené na lepsi adaptaci zaméstnancl v Agave véku na
pracovisti by mély mit sv(j zdroj financovani a samostatné rozpoétové zdroje, aby bylo mozné uspofadat co
nejvice hodnotnych akci. Do mezigeneraénich projektl by se méli zapojit i zastupci mladsich generaci
zaméstnancu (nejen lidé ve véku Agave).

Zminény projekt, stejné jako jeho obsah a ptistup k realizaci, mlze byt inspiraci pro ty vedouci pracovniky a
manazery, kteti chtéji podniknout kroky v oblasti age managementu ve vlastnich firmach. Je vynikajicim
pfikladem projektu, ktery mUlze pfinést uzitek mnoha spole¢nostem, které budou realizovat doporuéeni
tykajici se age managementu.
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19. BNP PARIBAS BANK POLSKA
VEK AGAVE

K ZAMYSLENI

Je potieba vzit v ivahu:

« Jak zapojit zaméstnance organizace do obcanskych iniciativ v oblasti age managementu a
zabranit diskriminaci na zakladé véku?

« Jak zlepsit mezigeneraé¢ni komunikaci a ukazat potencial starSich zaméstnanct (50+) pro
zlepSeni udrzitelného fizeni v organizaci?

» Jak zit v obdobi VUCA (z angli¢tiny: Volatility, Uncertainty, Complexity, and Ambiguity), jak se
prizpUsobit a byt flexibilni?

o Jaka opatreni lze pfFijmout, kdyz se planuje realizace interniho projektu v oblasti age
managementu a vékové diskriminace zaméstnanci?

KLIiCOVA SLOVA

Vék Agave, individualni diagnostika potieb zaméstnancl 50+, komplexni vzdélavaci projekt, age
management jako permanentni proces, obdobi VUCA

FOTKY A OBRAZKY
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20. CAPGEMINI POLAND
OSVETOVA KAMPAN

UuvoD

Spole¢nost Capgemini je globalnim lidrem v oblasti poradenstvi, technologickych sluzeb a
digitalni transformace, ktery se zavazal poskytovat Spickova a inovativni feSeni a poskytovat
klientim celou skalu moznosti digitalniho svéta na zakladé 55leté tradice a rozsahlych znalosti v
oboru.

Principy spolec¢enské odpovédnosti se zde odrazZeji nejen v ramci dodrzovani platnych pravnich
predpist. Jejich cilem je plnéni zavazkl vyplyvajicich z principll podnikatelské etiky,
odpovédného Fizeni zaméstnancl a pracovisté, zajisténi kvalitnich sluzeb zdkazniklim a vztahl s
dodavateli, stejné jako podpora mistnich komunit a respekt k Zivotnimu prostfedi.

ZAKLADNI INFORMACE

Nazev spole¢nosti: Capgemini Poland
Velikost spole¢nosti: <9500
. .
Sidlo: Krakov, Polsko
Odveétvi: poradenstvi, IT a outsourcing
Forma subjektu: obchodni spole¢nost
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20. CAPGEMINI POLAND
OSVETOVA KAMPAN

PRACOVNIi PRIBEH

Ve spole¢nosti Capgemini Polska bylo v dobé vzniku kampané zaméstnano témér 9 500 lidi. Napad na
kampan vzesel z prlizkumu, ktery provedli prostfednictvim externi spole¢nosti. Pfi pfipravé kampané "Mezi
ostatnimi" se zabyvali rozmanitosti ve velmi Sirokém slova smyslu. Zaméstnanci spole¢nosti jsou zastupci
mnoha generaci: vice nez 80 % tvofi milenidlové, ale jsou mezi nimi i zastupci generaci X, Z a Boomers.
Chtéli vytvorit kampan, ktera by byla autenticka a zalozena na originalni myslence. Proto se rozhodli
pfedstavit pfibéhy zaméstnanci trochu jinym zplsobem, a to formou televizniho serialu.

Kampan byla rozdélena na dveé ¢asti: interni a externi. Rozhodli se pfipravit:

e Seridl "Mezi ostatnimi" za uUcasti zaméstnancl: témata jednotlivych dild byla vybrana na zakladé
workshopl (1: Generace X vs. generace Y: 2: Humanisté vs. IT; 3: Polaci vs. cizinci; 4: Zaméstnanci vs.
nadfizeni; 5: Rodice vs. lidé bez déti).

« Mezioborové webinafe za Ucasti pozvanych odborniki: webinafe pro zaméstnance tematicky souvisejici
s epizodou prezentovanou v daném tydnu.

¢ Podcasty "Mezi ostatnimi o ...": Jedenact epizod ve formé rozhovoru s uznavanymi externimi odborniky a
experty ze spole¢nosti Capgemini.

e 5 ¢lankl v tisku.

Jednalo se o inovativni kampan, protoze:
¢ Vytvoreni seridlu bylo svého druhu experimentem. Otazky pro serial sbirali zaméstnanci. Aktéri, tedy
zaméstnanci, tyto otazky neznali pfedem. Zaznamenavali se jejich spontanni reakce a odpovédi.
¢ Koncept nahravek predpokladal konfrontaci dvou skupin (generace X vs. generace Y).

Vysledky:
o Serial: celkovy pocet zhlédnuti epizod 372 289, celkovy pocet odpovédi na FB na serial 247 775.
o Podcasty na Spotify: kanal byl zhlédnut 3 834krat, v ostatnich aplikacich 2 975krat.
¢ Webinare: primérné hodnoceni: 4,62, zUcastnilo se jich vice nez: 3 200 zaméstnhancu.

UZITECNE POSTREHY

Autory kampané motivovala autenticita. Jejich prvni myslenkou ve fazi vyzkumu bylo, Ze jejich kampan
musi pochazet od lidi pracujicich v Capgemini. Pravé jejich hlas uréil dany smér a nasledné definoval, o jaké
rozmanitosti se v pfipadé Capgemini hovoti a jaké otdzky by zaméstnanci chtéli témto "jinym" polozit. Dalo
by se Fici, Ze zaméstnanci tuto kampan spoluvytvareli.

Pri tvorbé komplexnich kampani stoji za to zajistit konzistentni sdéleni a komunikaci se vSemi
zucastnénymi stranami. Vzhledem k tomu, Ze téma diverzity s sebou pfrinasi momenty, které mohou byt
obtizné, stoji za to zajistit spravny tok informaci ke sponzorim a lidem zapojenym do procesu tvorby.
Dulezité to bylo i pFi spolupraci s externimi partnery. Kazdy musel védét, jaka je jeho role v projektu, o co
usiluje a jaky je kone¢ny, pozadovany efekt.

Velké kampané s sebou obvykle pfinaseji chvile nadseni, ale také unavy nebo dokonce nedlvéry v Uspéch.
Je dobré si uvédomit, Ze to tak prosté je, a nenechat se odradit v téZkych chvilich, kdy se nam zd3, zZe to
neprobih3d, jak by mélo. Proto stoji za to sledovat své nalady a vzajemné se podporovat, jelikoz "po kazdé
boufce vyjde zase slunce". —
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20. CAPGEMINI POLAND
OSVETOVA KAMPAN

K ZAMYSLENI

Je potieba vzit v ivahu:
+ Jak implementovat rozsahlé informacni kampané v oblasti age managementu?
« Jak integrovat osoby zastupujici rizné generace?
+ Jak budovat znacku zaméstnavatele na zakladé aktivit CSR?

KLIiCOVA SLOVA

kampan age managementu, spole¢enska odpovédnost firem, generace X vs. generace Y

FOTKY A OBRAZKY

Réznorodnosé¢ to nasza sita!
#AmongOthers

evtelmy réinii w te rdinorodnold widrinmy pot racis, 0o pokarsie ksmpanis Bisiedainnys

Dzialania Employer Branding na przykladzie kampanil AmongOthers Capgemind
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21. GRUPA DORADCZA PROJEKT
RESTART

UuvoD

GDP je poradenska spolecnost, ktera existuje od roku 2007. Pfedmétem cinnosti GDP je podpora
vefejnych instituci a soukromych spole¢nosti v procesu planovani a realizace projektl, které
vedou k jejich ekonomickému a organiza¢nimu rozvoji. GDP nabizi komplexni podporu v procesu
ziskavani finan¢nich prostredkl z fondl EU, a to od analyzy moznosti financovani, pfes pfipravu
kompletniho projektu a zadosti az po jeji zavére¢né vyuctovani. GDP spolupracuje s
podnikatelskym sektorem, mistnimi samospravami, organizacemi a vefejnymi institucemi,
poskytuje skoleni a poradenstvi v oblasti lidskych zdrojl a investi¢nich projektu.

ZAKLADNI INFORMACE

Nazev spolec¢nosti: Grupa Doradcza Projekt Sp. z o.o0.

Velikost spole¢nosti: <10 ‘

Sidlo: Krakov, Polsko _})J G D P
Odveétvi: vzdélavani a poradenstvi

Forma subjektu: obchodni spole¢nost
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21. GRUPA DORADCZA PROIJEKT
RESTART

PRACOVNI PRIBEH

Jiz 8 let realizuje tato spole¢nost projekty tykajici se adaptace seniorl na trh prace. Tyto projekty
umoznuji lidem starSim 50 let, ktefi se ocitli v obtizné situaci na trhu prace, navrat k profesni
¢innosti. Navrat do profesniho zZivota je mozny diky tomu, Ze starsi lidé mohou ziskat dolozenou
kvalifikaci, kompetence a odbornou praxi, a také diky snizeni deficitl v oblasti socialnich
kompetenci.

Projekty RESTART jsou realizovany jiz nékolik let. Kazdy projekt trva priblizné 2 roky. V sou¢asné
dobé se realizuje projekt "Restart V - Profesné aktiviza¢ni program pro osoby starsi 50 let".
vojvodstvi, patficim ke skupindm osob v nejobtiznéjsi situaci na trhu prace, nastoupit do
zaméstnani a udrzet si ho tim, Ze jim bude poskythuta moznost ziskat doloZzenou kvalifikaci,
kompetence a odbornou praxi, jakoz i odstranit deficity v oblasti socidlnich kompetenci a
motivace.

Ué&astnici mohou vyuzit nasledujicich forem podpory:

e Individualni profesni poradenstvi s vypracovanim individualniho akéniho planu. Poradenstvi
probiha formou individualnich setkani.

o Zprostfedkovani zaméstnani, které muze probihat formou pfimych setkani s ucastniky
projektu nebo formou online sezeni (na dalku) - adekvatné potfebam uéastnikl projektu.

e Podpora kariérniho poradce spolu s monitorovanim plnéni IAP (individualniho akéniho
planu).

« Odborné vzdélavani (96 hodin). Skoleni je zaméfeno na aktualizaci a zlep$eni mékkych
profesnich dovednosti a Skoli u¢astniky orientovat se na trhu prace.

e Stadze pro 115 uUcastnikl projektu. Staze probihaji prostfednictvim programu pod vedenim
lektora staze na zakladé dohody.

UZITECNE POSTREHY

Projekt je urcen pro osoby starsi 50 let, které nejsou profesné aktivni. Je to velka vyzva, protoze
spole¢nost nerealizuje aktivity pro své zaméstnance, aby zlepSili jejich adaptaci na praci, ale
musi nabirat, poznavat a snazit se pomahat lidem, které vibec neznaji. Velmi dllezitou roli zde
hraje dobra znalost mistniho trhu prace, pracovnich agentur a sit kontaktl na potencialni
zaméstnavatele a organizatory odbornych stazi. Je tfreba brat v idvahu nejen vék téchto lidi, ale
také rlizné druhy postizeni nebo obtizné Zivotni a rodinné situace. Je potfeba byt velmi citlivy a
prizplsobit své jednani a sdéleni osobam 50+ Organizace, které chtéji podobné projekty
realizovat, si musi byt védomy organizaénich a technickych problémd, kterym budou ¢Eelit.
Vzdélavaci a poradenské spolec¢nosti by mély byt podporovany v realizaci projektd se Sirokym
spektrem dopadu na trh prace. Redeni predstavena v této pripadové studii mohou slouzit jako
inspirace pro budouci napady na projekty, které pomohou star§im pracovnikim byt aktivni na
trhu prace.
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21. GRUPA DORADCZA PROJEKT
RESTART

K ZAMYSLENI

Je potieba vzit v Uvahu:
« Jak usnadnit lidem starsim 50 let navrat na trh prace a hledani zaméstnani?
« Jak realizovat komplexni programy pracovni adaptace pro osoby 55+, aby jejich ucinky byly
pro tyto starsi osoby co nejuzitec¢négjsi?
« Byla by prace pro starsi lidi, ktefi nejsou profesné aktivni, pouze zdrojem pfijmU nebo se pro
né prace stava prostiedkem proti jejich socidlnimu vylouceni?
» Jaké aktivity Ize zahrnout do projektu, jehoz rozsah dopadu na trh prace ma byt Siroky?

KLIiCOVA SLOVA

age management, individualni profesni poradenstvi, individualni akéni plan, zprostiedkovani
zaméstnani, odborné vzdélavani, staze

FOTKY A OBRAZKY

GDP sp.z 0.0
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22. SI?C'H'.DZIELNIA MIESZKANIOWA OSWIECENIA
LIDR HR

UuvoD

Bytové druzstvo "Oswiecenia" v Krakové bylo zalozeno 24. ¢ervna 1982. Jedna se o sdruzeni ¢lent
bydlicich v prostorach druzstva, pro které poskytuje sluzby v oblasti spravy bytovych jednotek.

Druzstvo se snazi uspokojovat potfeby a ofekavani obyvatel, spoluvlastnikl druzstva, ktefi si
uvédomuji, ze spole€nym postupem a rezignaci na bezprostredni individualni vyhody je pfinos a
zisk pro kazdého z ¢lenl mnohem vétsi, nez kdyby své cile dosahovali samostatné.

Bytové druzstvo Oswiecenia Krakow, realizovalo strategii age managementu v rdmci projektu
"Lidr HR - Fizeni vicegenera¢niho tymu". Zaméstnanci i vedeni se zucastnili fady komplexnich
$koleni zvysujicich jejich kompetence v oblasti komunikace mezi zaméstnanci a klienty riizného

véku.

ZAKLADNI INFORMACE

Nazev spole¢nosti:
Velikost spoleénosti:
Sidlo:

Odveétvi:

Forma subjektu:

Spotdzielnia Mieszkaniowa Oswiecenia w Krakowie

KANIO
<50 @@5’1’ Wy

Krakov, Polsko

nemovitosti, bytové druzstvo w Krakowie

IE
@QO"DZ ~Z

bytové druzstvo
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22. Sl?étDZIELNIA MIESZKANIOWA OSWIECENIA
LIDR HR

PRACOVNI PRIBEH

Iniciatorem projektu "Lidr HR - fizeni vicegenera¢niho tymu" byl predseda spravni rady. Chtél své
kompetence, postiehy a know-how vyplyvajici ze zkuSenosti z prace v korporaci prenést do
bytového druzstva.

Dulezitou otdzkou manazerského charakteru je problematika nastupnictvi a age managementu.
Na praci je tfeba pfipravit novou generaci zaméstnancl. Zaroven si nelze dovolit ztratit starsi
zaméstnance, ktefi maji velmi rozsahlé zkuSenosti a kompetence.

Projekt "HR Leader - fizeni vicegenera¢niho tymu" byl zaméfen na feseni problému zakaznikul
zlepSenim interni a externi mezigenera¢ni komunikace a zkvalitnénim sluzeb obyvatel, ktefi
pfedstavuji osoby velmi rozdilného véku. Cilem modulu | tedy bylo zajistit provazanost
mezigenera¢ni komunikace a cilem modulu Il bylo zlepsit kompetence potrebné pro obsluhu
zdkaznikl rGzného véku (pfedevsim tzv. obtiznych zakazniktd). Diky tomu je mozné
minimalizovat rizika, predchazet napéti a krizim a také zmirfiovat a reSit vznikajici konflikty. Toto
vsak vyzaduje pochopeni psychologickych procesli a osvojeni si dovednosti chovani a feseni
problému na Urovni sociadlniho inZenyrstvi.

Projekt realizovala Malopolska regionalni rozvojova agentura v Krakové. Prvni fazi byla
identifikace a analyza vzdélavacich potieb, ktera zahrnovala mimo jiné dvouhodinové rozhovory
s manazery v druzstvu. Poté bylo zahdjeno Skoleni. Posledni etapou bylo vyhodnoceni celého
projektu. Od unora do dubna 2022 byla také vypracovana cvic¢eni ve formé pripadovych studii,
ktera popisovala, jak se zachovat v dané situaci kontaktu s klienty rzného véku. Na zakladé
téchto podkladli ma byt nasledné zpracovana strategie konkrétniho age managementu.

UZITECNE POSTREHY

Chceme-li realizovat strategii age managementu, je zapotiebi promyslenych vzdélavacich aktivit.
Musime se naudit, jak by méli zaméstnanci vSech vékovych kategorii pfistupovat k obsluze
zakaznik( vSech vékovych kategorii. Je tfeba empatie a pochopeni psychologickych procesu.
Dobra mezigenera¢ni komunikace zlepsuje sluzby zakazniklim a snizuje pocet stiznosti na toto
téma. Pouze vyuka vsech zaméstnancl rlizného véku, jak komunikovat se zakazniky rGizného
véku, muze zvysit vzdjemné porozumeéni.
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22. SI’DOI'.DZIELNIA MIESZKANIOWA OSWIECENIA
LIDR HR

K ZAMYSLENI

Je potieba vzitv uvahu:
« Jak zlepsit mezigenerac¢ni komunikaci v oblasti sluzeb zakaznikim?
o Jak zvysit vzajemné porozumeéni mezi zaméstnanci rizného véku a zakazniky rlizného véku?
» Jaka opatreni prijmout, aby se organizace pripravila na realizaci strategie age managementu?

KLIiCOVA SLOVA

nastupnictvi, age management, trh se zaméstnanci, skoleni, mezigenera¢ni komunikace

FOTKY A OBRAZKY
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23. ANONYM ) L ...
SYSTEMOVE PLANOVANI VZDELAVANI

UuvoD

Tato spolec¢nost je evropskym vyvojovym dodavatelem specialnich barvenych a technickych pfizi.
Historie vyroby ptizi sahd az do roku 1970. Dnes spole¢nost zaméstndva vice nez 120 lidi a patfi
mezi nejvétsi zaméstnavatele v Dolenjsku. Spolec¢nhost stavi na dlouholeté tradici a znalostech.
Prize se z malého méstecka kazdy den expeduje do celého svéta. VSechny procesy se provadéji
ve vlastni rezii. Vse zadind vybérem nejlepsich materiadli dostupnych na trhu. Své procesy
neustale zdokonaluji, aby snizili spotfebu vody a energie. Jsou si védomi, ze: budoucnost je
zelena, udrzitelna a inovativni.

« Spi¢kova kvalita:
Jejich pfize je navrzena a testovana, aby dosahovala vynikajicich vysledk(. Kvalita je
kontrolovana na kazdém kroku a s kazdou civkou se zachazi s maximalni péci.

« Spi¢kovy servis:
Jejich tym vynika v oblasti zdkaznické podpory a sluzeb. Kazdy pracovnik spolec¢nhosti je peclivé
Skolen, aby se stal odbornikem ve své profesi.

* Udrzitelnost:
Za poslednich 5 let snizili emise CO2 o 30 % a vyrobni odpad je 100 % recyklovan. Buduji také
dlouhodoba partnerstvi se zakazniky, dodavateli, mistni komunitou, primyslem a dalsimi
zainteresovanymi stranami.

ZAKLADNI INFORMACE

Nazev spole¢nosti: anonymni spole¢nost ve Slovinsku
Velikost spole¢nosti: >50

Sidlo: Slovinsko

Odvétvi: textilni

Forma subjektu: akciova spole¢nost
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23. ANONYM ) L ...
SYSTEMOVE PLANOVANI VZDELAVANI

PRACOVNIi PRIBEH

Ve spolec¢nosti povazuji kazdého zaméstnance, ktery dosdahne 50 let, za starSiho pracovnika. Z
tohoto pohledu je tieba odlisny pfistup ke starSim zaméstnancim, ktefi pracuji ve vedeni a v
rannich hodinach a ktefi zpravidla odchazeji do dichodu starsi nez ti, ktefi pracuji ve vyrobé a
budou si muset do diichodu najit jinou praci a ktefi zpravidla odchazeji do diichodu mladsi.

Z hlediska starnuti pracovni sily a hledani vhodného nastupnictvi a pfedavani znalosti je dulezité
vzit v Uvahu, Zze mezi vedoucimi pracovniky je primeérny vék vedoucich pracovnikl spoleénosti
52,5 roku. Maji tedy v takovém pripadé naro¢nou praci, kde zavadéni a predavani znalosti trva
déle nez na jinych pracovnich pozicich.

Ve firmé jiz maji vytvoreny interni soubor znalosti (napf. jiz maji textilni pfirucku a provadéji
interni vzdélavani pro predavani textilnich dovednosti). Usiluji také o ziskavani novych kolegl s
textilnim vzdélanim prostifednictvim propagace firmy jako dobrého zaméstnavatele a textilni
profese jako moznost prace v regionu mezi mladymi lidmi.

UZITECNE POSTREHY

S transformaci podniku z typického podniku s vysokym podilem lidské prace na vyspély,
inovativni a udrzitelny podnik vyvstala také potieba novych kompetenci a s tim i novych
pracovnikl. Z hlediska obsahu maji v planu v pfistich letech vénovat velkou pozornost skoleni
digitalnich dovednosti, skoleni prodejcl pro marketing novych udrzitelnych vyrobkl a skoleni
manazerl pro agilni fizeni zaméstnancl a procesu.

Kompetenéni model jiz zavedli a nejprve se zamérili na definovani udrzitelnych dovednosti. Na
podnikové urovni definovali kompetence nezbytné k dosaZeni stanovenych cild udrzitelné
transformace. Pro jednotlivd oddéleni spole¢né s vedoucimi oddéleni definovali dovednosti
potiebné k dosazeni cilll oddéleni a spoleénych cil spoleénosti. Ty byly rozdéleny podle potieby
na povinné, nezbytné a Zadouci. Provedli také dalsi krok, a to hodnoceni dosazené urovné
kompetenci jednotlivych zaméstnancl. Hodnoceni vychazi z dotazniku, ktery vypliuje
posuzovany, jeho nadfizeny a kolega. Ziskané hodnoceni/analyza kompetenci mize byt také
podkladem pro kvalitni vybér pracovnikt, planovani skoleni a vzdélavani za uc¢elem zvySovani
povinnych a potifebnych kompetenci a pro stanoveni jasnéjSich kritérii pracovniho vykonu, a tedy
i odmeén.
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23. ANONYM ' o ...
SYSTEMOVE PLANOVANI VZDELAVANI

K ZAMYSLENI

Zavedeni systematického planovani vzdélavani umozniuje ziskavani strategicky dulezitych
znalosti, efektivnéjsi praci a Uspésné dosahovani cill, podporuje osobni rozvoj jedince, ma
dlouhodoby vliv na angazovanost zaméstnancl a vétsi soundlezZitost s organizaci, coz ma
nasledné vliv na nizsi fluktuaci odbornikd.

Tohoto spole¢nost dosahuje:

planovanym osobnim a profesnim rozvojem,
pldnovanym vzdélavanim zaméstnancl podle vzdélavacich potfeb spoleé¢nosti i jednotlivce.

Pét klicovych cilt a aktivit:

posilovani personalu;

posileni prodeje: udrzeni trznich podill na tradi¢nich trzich, vstup na nové trhy;
udrzitelna vyroba;

investice, véetné oblasti digitalizace, automatizace a energetické uc¢innosti;
vyvoj novych inovativnich udrzitelnych vyrobk.

KLIiCOVA SLOVA

inovativnost, odpovédnost, partnerstvi, flexibilita, odolnost, odvaha, ctizadostivost

FOTKY A OBRAZKY

PROJEKT AGEADAPT | ERASMUS+ D\U
AGE (ADAPT



24. ATES '
POSILOVANi KOMPETENCI

UuvoD

ATES je inovativni technologickd spole¢nost s vysokymi standardy kvality, dlouholetou tradici a
rozsahlymi zkusenostmi v oblasti primyslové automatizace a vyrobni informatiky. Spole¢nost se
zaméfuje prevazné na sluzby v metalurgii a kovozpracujicim prdmyslu. Spole¢nost ATES
poskytuje svym zakazniklim sirokou $kalu sluzeb, od poradenstvi a pfipravy technické koncepéni
dokumentace az po vyrobu projektovych aplikaci na kli€. Pozornost a péce o zakazniky nekonci
hotovym projektem, ale rozsifuje se o kvalitni servisni sluzby, partnerské vztahy a péc¢i o nahradni
dily, stejné jako o upgrady a vylepseni hardwarovych i softwarovych komponent.

Hodnoty:
» vysoka kvalita a spolehlivost sluzeb,
* podpora neustalého vzdélavani a kreativity svych zaméstnanc,
e podpora zZivotni pohody a dobrych pracovnich podminek pro vSechny zaméstnance,
» loajalita vlci spole¢nosti, zaméstnanctim, jejim vlastniklim a zivotnimu prostiedi.

ZAKLADNI INFORMACE

Nazev spole¢nosti: ATES

Velikost spole¢nosti: >50

Sidlo: Slovenska Bistrica, Slovinsko ATES
Odveétvi: primyslova automatizace

Forma subjektu: obchodni spole¢nost
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24. ATES '
POSILOVANi KOMPETENCI

PRACOVNIi PRIBEH

Vazi si star§ich zaméstnancl, zejména kvuli jejich zkuSenostem a znalostem, které se odrazeji v
kvalité jejich prace. Spole¢nost si také uvédomuje potencial starsich zaméstnanci a to, jak
mohou byt jejich znalosti pfredany mladsi generaci, a stabilitu spole¢nosti. Spole€¢nost si je také
dobfe védoma dulezitosti vzdélavani zameéstnancl, diky némuz jsou jeji zaméstnanci vysoce
kvalifikovani a znaji svou praci. Ziskané pracovni zkuSenosti znamenaji spolehlivost a dovednosti,
které jsou k nezaplaceni.

Spole¢nost vykonava cinnosti v ramci projektu ASI. Hlavnim cilem tohoto projektu ASI -
Komplexni podpora podnikl pro aktivni starnuti pracovni sily - je podpof¥it podniky v efektivhim
Fizeni starsich zaméstnancl a posileni jejich kompetenci z hlediska prodlouzeni jejich pracovni
aktivity.

V ramci projektu se spole¢nost ATES snazi posilovat kompetence zaméstnancl a za timto
Ucelem realizuje nasledujici aktivity:
» priprava strategie efektivniho fizeni starsich zameéstnanc(;
o kariérni rozvoj prostiednictvim posilovani kompetenci starSich zaméstnancl, a to
prostfednictvim nasledujicich aktivit:
« tvorba planu osobniho a profesniho rozvoje starsich zameéstnancd,
e uUcast na motivac¢nich programech pro starsi zaméstnance,
o vzdélavani v oblasti celozivotni kariéry a ziskdvani dovednosti starSich zaméstnancu
prostiednictvim Skoleni.

UZITECNE POSTREHY

Spole¢nost ATES nemusela pirekonavat zadné zvlastni prekazky, stejné jako nenarazila na zadny
odpor. Jak jiz zminili, spole€¢nost se stara o starsi pracovniky a jejich bohaté znalosti, které
zaméstnanci ziskali béhem let prace. Podpora tedy vychazi ze strany samotné spolec¢nosti,
protoze si zarovern uvédomuji dllezitost spoluprace mezi starsimi a mladsimi zaméstnanci
(pfedavani rliznych znalosti z obou stran). Pokud jde o potfeby Uprav tykajici se prace, vzdélavani
mezigeneracni spoluprace atd., jsou provadény za pochodu.
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24. ATES '
POSILOVANi KOMPETENCI

K ZAMYSLENI

Starsi zaméstnanci jsou ve spole¢nosti zaméstnani jiz delsi dobu a k ZzAdnym zvlastnim upravam
v oblasti prace nedochazi.

KLiCOVA SLOVA

kvalita, pohotovost, profesionalita

FOTKY A OBRAZKY
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25. ISKRATEL, D. O. O.
MEZIGENERACNI HODNOTY

UuvoD

Iskratel, spole¢nost skupiny Kontron, je pfednim evropskym poskytovatelem udrzitelnych feseni
pro digitdlni transformaci telekomunikaci, dopravy, vefejné bezpecnosti a energetiky. Diky
vlastnim vyzkumnym a vyvojovym a vyrobnim stfediskim podporuje svymi vyvojovymi a
servisnimi centry na 30 mistech zdkazniky ve vice nez 50 zemich svéta. Diky 75 letdim zkuSenosti
a kombinaci kreativity s inovacemi je Iskratel povazovan za spojeni s vasi udrzitelnou digitalni
budoucnosti.

ZAKLADNI INFORMACE

Nazev spole¢nosti: Iskratel, d. 0. o.

Velikost spole¢nosti: > 460

Sidlo: Kranj, Slovinsko ISKMT E L
Odvétvi: informacni technologie (ICT) S&T CII"DLIF.'
Forma subjektu: spole¢nost s rucenim omezenym
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25. ISKRATEL, D. O. O.
MEZIGENERACNI HODNOTY

PRACOVNIi PRIBEH

Starsi zaméstnanci jsou srdcem spolec¢nosti. Vétsina z nich pracuje ve spolec¢nosti Iskratel jiz od
studentskych let, néktefi dokonce od stfredosSkolskych let. Jsou neocenitelnym zdrojem
zkusSenosti, znalosti, riznych dobrodruzstvi a autentickych pfibéhl. Spoleé¢né s mladsi generaci
splétaji svazek mnoha kompetenci, ndzord a zkuSenosti. Spole¢né se vzajemné dopliuji. Jejich
zamérenim je pravé vzadjemné propojeni vSech generaci a vnitiniho i vnéjsiho prostredi.

UZITECNE POSTREHY

Tzv. propojena kultura v jejich spole¢nosti je zalozena na tfech dulezitych prvcich: Vedeni.
Energie. DlUvéra. VSe je zalozeno na péti firemnich hodnotach a spravném zplsobu komunikace.
Lidé jsou dnes propojeni, protoze je jim naslouchdno a jsou vedeni pfikladem (zménili jazyk,
naucili se pfijimat zmény a komunikovat o nich), a znaji a uznavaji dllezitost své prace ve vztahu
k realizaci vize spole¢nosti. Zjistili, ze k dosazeni zadoucich zmén v kultufe je nutné zmeénit
komunikaci, a to zejména interné. Zacali tedy s hodnotami a strategii spole¢nosti a zapojili do
nich vSechny zaméstnance. Zvlastni pozornost vénuji starsim zameéstnancim: oslava Zivotnich
jubilei (odpracované roky, 30 a 40 let - podékovani od vedeni, obéd a pozornost); patecni cvic¢eni
(péce o zdravi, pater..); sportovni vybor Iskratelu (odpoledni aktivity, letni a zimni sporty,
vyuzivani sportovnich zaftizeni v okoli); kulturni vybor Iskratelu (akce v mistnim i SirSim okoli);
"WUM" (pfednasky odbornikli z rtznych oblasti: zdravi, vyznam pohybu a zdravé vyzZivy,
angazovanost a motivace. ...); 6 az 8krat rocné motivacni prednasky: zapojeni starsich pracovnikt
do rozhovorl (propagace) a internich akci - diskuze na téma minuld a souc¢asna praxe; prace
dfive a nyni, desitky let zkusenosti, Iskratel v ¢ase a rliznych obdobich. Udrzuji vazby s dtiichodci
tim, Zze je zapojuji do akci a propagaci.
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25. ISKRATEL, D. O. O.
MEZIGENERACNI HODNOTY

K ZAMYSLENI

V Iskratelu neustdle zdlraznuji vzajemnou spolupraci, vyménu osvédéenych postuput, rlznych
zkuSenosti a konstruktivni debatu. Je dUllezité, aby se kolegové navzajem poznavali, sdileli své
znalosti a rlzné zkusenosti, hlavhé generace mezi sebou. Usiluji o mezigeneraéni tok znalosti,
zkusSenosti, ndzord a napadu. Inovace jsou pojitkem pro propojeni nékolika generaci a podporuji
mezigeneracni spolupraci v pracovnim prostredi i mimo néj. Jako inovativni spole¢nost, ktera
poklada za jednu ze zakladnich hodnot zvédavost a inovace, které jsou v kompetenci viech Zen a
muzl spole¢nosti (bez ohledu na vék, pozici a obor), jsou si védomi své sily a vlivu, a proto planuji
rozvijet kreativni prostiedi a kulturu inovaci.

KLIiCOVA SLOVA

Iskratel, tym, mezigeneracni spoluprace, propojeni, pratelska atmosféra, digitalizace, spole¢nost
pratelska k roding, zavazek vici spoleé¢nosti, diverzita, zaméstnanci

FOTKY A OBRAZKY

PROJEKT AGEADAPT| ERASMUS+ D\O
AGE (ADAPT



26. ODELO SLOVENIJA D.O.O.
TYMOVA PRACE A INTEGRITA

UuvoD

Spole¢nost odelo je pfednim vyrobcem a systémovym dodavatelem automobilovych svétel pro
mezinarodni automobilovy primysl. Plsobi na deviti mistech po celém svété a zaméstnava vice
nez 3 500 zaméstnancu. Jejich svétla se vyznacuji vysokou kvalitou, inovacemi a vyuzitim novych
technologii. Roéné vyrobi pfiblizné 10 milionl vyrobkl. Ambiciéznich cilt dosahuji kazdodennim
naplhovanim svych hodnot, kterymi jsou tymova spoluprace, proaktivita, inovace, orientace na
zdkaznika, integrita a zvysovani svého postaveni. Jsou hrdymi drziteli mnoha certifikatl pro
systémy kvality, Zivotni prostfedi a bezpeénost informaci a také drziteli riznych ocenéni: za
vynikajici obchodni vysledky, zahrani¢ni investor roku, nejlepsi logistik a TPM firma roku.

ZAKLADNI INFORMACE

Nazev spole¢nosti: Odelo Slovenija d.o.o.

Velikost spoleénosti: > 250

odelo:
Odvétvi: vyroba automobilovych svétel Automotive Signal Lights
Forma subjektu: korporace
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26. ODELO SLOVENIJA D.O.O.
TYMOVA PRACE A INTEGRITA

PRACOVNI PRIBEH

Ve slovinské poboéce odelo zaméstnavaji pfiblizné 1 500 zaméstnancl z vice nez deseti zemi z
celého svéta. Néktefi u nich zUstavaji kratce, jini az do dlchodu. Nabizeji pfilezitost jak
zac¢inajicim kariéristm, tak zkusenym zaméstnancim, nekvalifikovanym pracovnikim i
odbornikiim a doktorandlm. Vék neni klicovym faktorem p¥i ndboru a kariérnim rlstu. Spojuji je
spoleé¢né hodnoty: tymova prace, proaktivita, inovace a orientace na zakaznika.

Starsi lidé vykonavaji rizné prace v zavislosti na svych znalostech, zkusenostech a kariérnim
postupu. V minulych letech uspofadali desitky workshopl a skoleni na podporu povédomi o
generaéni rozmanitosti, spolupraci a komunikaci, nékolik motivaénich "teambuildingl" na
posileni propojeni, sounalezitosti a zivotni pohody, setkavaji se také na piknicich a novoroc¢nich
vecircich a jejich vedouci jsou pravidelné Skoleni v oblasti fizeni heterogennich pracovnich
skupin. VéFi, Ze synergie vSech opatfeni se v pribéhu let vyvinula v UspéSnhou adaptaci na
demografické zmény. Radi a pravidelné zvou své dlchodce na setkani, ale i pikniky a dalsi akce,
kde vzpominaji, sméji se a nékdy i uroni slzu nostalgie.

UZITECNE POSTREHY

V automobilovém primyslu, ktery vyzaduje skuteéné vysoké standardy, dynamiku a nejvyssi
kvalitu pracovniho procesu, zavedli rizné mezinarodné uznavané metody (PDCA, analyza casu
procesu, KVP), které umoznuji zlepSovani vSech procesl. Prakticky kazdy den se zabyvaji
zlepSenimi a optimalizacemi, které jim umozni vykonavat praci snadnéji, beze ztrat a s co
nejmensim usilim. PfizpUsobili, zautomatizovali a robotizovali mnoho pracovnich mist, zatimco u
starsi populace se nékdy setkavaji s mensim odporem ke zménam, zejména v oblasti digitalizace.
S vékem se zaméstnanci obvykle potykaji také s ubytkem fyzickych a psychickych sil a
obtiznéjsim zvladanim stresovych situaci, proto uspofadali nékolik seminarl na téma
informovanosti a posileni odpovédnosti za vlastni zdravi. Zapojili se do nékolika projektu, které je
podporily v realizaci aktivit pro seniory, jako jsou ASI, ASI Piloti (udrZzeni nasazeni, produktivity a
vykonnosti starSich pracovnikl, podpora delSiho pracovniho Zivota), Naprej, Polet (vyvinuty
inovativni integrovany obchodni model pro aktivni a zdravé starnuti). Je tfeba zduraznit, Ze se
nejedna pouze o jednorazové a ¢asové omezené projekty, ale spiSe o dlouhodobé aktivity, které
nekonéi ani po nékolika letech. Ve spoleénosti odelo si vazi svych starsich zaméstnancl a jejich
znalosti a zkuSenosti a véri, ze i v budoucnu najdou cestu k UspéSné mezigeneracni spolupraci.
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26. ODELO SLOVENIJA D.O.O.
TYMOVA PRACE A INTEGRITA

K ZAMYSLENI

Nejen pfi praci se starSimi zaméstnanci, ale p¥i praci s lidmi vSech vékovych kategorii, od
mateiské skoly pfes $kolu, prvni zaméstnani az po dlchod, je tfeba brat v uvahu vzajemné
rozdily, presvédceni, hodnoty a v neposledni fadé schopnosti a kompetence. Na pracovisti, kde
travi tretinu dne, ¢eli zaméstnanci mnoha pracovnim vyzvam, které mohou zvladnout pouze v
podminkach rostouci multikulturality a starnuti spole¢nosti respektovanim rozmanitosti. A co
vic: pokud v ni vidi ptilezitost k dialogu, obohaceni organizac¢ni kultury, dosazenim spole¢nych
cilt vytvofi naplnujici spolupraci a dullezitou konkurenéni vyhodu pro firmu. Radi by ve firmé
poradali vice setkavani, radi by starsim lidem nabidli vice aktivit v oblasti zdravi, od zdravé vyzivy,
cviceni, Skoleni az po masaze a benefity pro zaméstnance vsech vékovych kategorii.

KLIiCOVA SLOVA

vyrobce vysoce kvalitnich svétel pro automobilovy primysl prémiové tfidy, inovace, proaktivita,
tymova prace, integrita

FOTKY A OBRAZKY
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27. ZAVAROVALNICA TRIGLAV, D.D.
AKTIVNI SENIOR

UuvoD

Zavarovalnica Triglav je nejvétsi slovinskou pojistovnou a kontrolni spolec¢nosti skupiny Triglav a
je vedouci pojistovaci a finanéni skupinou ve Slovinsku a v regionu Adria. Skupina pusobi na
sedmi trzich v Sesti zemich a na dalSich mezinarodnich trzich prostiednictvim partnerstvi se
spole¢nostmi pro zprostiedkovani pojisténi, reprezentaci a zajisténi. Svymi znalostmi,
zkusenostmi a financ¢ni silou podporuje dlvéru zakaznikd a dalSich zainteresovanych stran jiz
vice nez 120 let. Klicovymi piliti jejiho podnikdni jsou pojisténi a sprava aktiv. Hlavnimi
hodnotami spolec¢nosti jsou vstfichost, jednoduchost a spolehlivost. Jeji vizi je nastavit standard
vyjimeéné uzivatelské zkuSenosti, a to vzdy a vSude. Diky trvale udrzitelnému zameéreni jejich
¢innosti je pro zaméstnance prostiedim orientovanym na rozvoj, propojenym s partnery a pro
investory stabilni, bezpe¢nou a vynosnou investici.

V rdmci rozvoje organizac¢ni kultury pokracuji ve vytvareni vysoce Uspésné a na sluzby
orientované organizacni kultury, ktera podporuje strategické sméry podnikani, a organiza¢niho
prostiedi, které podporuje zdravé, spokojené a angazované zaméstnance, aby rozvijeli své
dovednosti a kompetence k Uspésnému dosahovani cild. Zvlastni dlraz je kladen na tymovou
praci, mezigeneracni spolupraci, zdravy zplsob Zivota a prace a orientaci na vztahy.

ZAKLADNI INFORMACE

Nazev spole¢nosti: Zavarovalnica Triglav, d.d.
Velikost spolecnosti: > 250
L]
sidlo: Liubljana, Slovinsko & t"glav
Odvétvi: pojistovnictvi
Forma subjektu: obchodni spole¢nost
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27. ZAVAROVALNICA TRIGLAYV, D.D.
AKTIVNI SENIOR

PRACOVNI PRIBEH

Jiz pfed deseti lety jim personalni progndzy ukazaly, Zze podil starSich zaméstnanct se v pfistim
obdobi vyrazné zvysi. Toto zjiSténi je pfi souc¢asném zohlednéni demografické situace ve
Slovinsku podnitilo k rychlému jednani. Jejich cilem bylo zajistit dostateény pocet odborné
vzdélanych a kompetentnich zaméstnanc(, digitalizovat a optimalizovat pracovni procesy, zvysit
digitalni kompetence zaméstnanc, zlepsit povést znacky zaméstnavatele a zménit organizacni
kulturu tak, aby byla ptizniva i pro vékovou diverzitu. Zac¢ali pripravovat starSi zaméstnance na
zmény a podporovat je v celozivotnim vzdélavani, aby zabranili predéasnému odchodu do
kognitivhiho dichodu a zvysili motivaci k praci. Dnes i diky zméné duchodové legislativy
zUstavaji starsi zaméstnanci delsi dobu aktivhimi v pracovnim procesu. Jako zaméstnavatel
podporuji praci ve vékové smisenych pracovnich skupinach, ¢imz vytvareji vhodné prostiedi pro
rozvoj vzajemného mentoringu a zabranuji tomu, aby starSi zaméstnanci pfi odchodu ztratili
organizacni znalosti, které ziskali béhem dlouholeté profesni kariéry.

Zahdjili tedy implementaci nékolika projektl. Na zacatku vénovali hodné ¢asu informovani
zaméstnancd, jejich motivaci k pfijimani zmén a celozivotnimu vzdélavani a k pééi o udrzeni
jejich psychofyzické kondice. V nasledujicim obdobi ve spolupraci s Institutem dr. Antona
Trstenjaka vypracovali a realizovali vzdélavaci program pro vedouci zaméstnance a manazery.
Vedouci pracovnici byli vedeni k aktivhimu zapojeni starsich zaméstnanci, k zavadéni zmén v
organizaci prace a k vytvareni vékové smiSenych pracovnich skupin. Dnes vétsina starSich
zaméstnancl zUstava spokojenymi a aktivhimi vykonavateli pracovnich uUkoll az do splnéni
podminek pro odchod do dlichodu, a néktefi i déle.

UZITECNE POSTREHY

Ani dobfe naplanované a realizované aktivity v procesu adaptace starSich zaméstnancu
nezarucuji rychlé zmény. Prvni vysledky jsou patrné az po nékolika letech. Zpocatku se setkavaly
s rezervovanou reakci starSich zaméstnanct i vedoucich pracovnikl. Jejich starsi zaméstnanci,
prestoze si byli védomi zmén, se stale pfrilis ¢asto snazili rychle odejit a jejich zdjem o vzdélavani
a dalsi praci rostl pomalu. Také vedouci pracovnici potfebovali podporu a neustalé povzbuzovani
pfi zapojovani starsich pracovnikt, zavadéni novych zplsobl prace a pfizplsobovani pracovniho
prostiedi a pracovnich procesu.

Duslednd a komplexni komunikace se starSimi pracovniky a vedoucimi je proto nesmirné
dulezitd. Vzhledem k tomu, Zze v prvnich fazich projektu je pokrok minimalni, hrozi pokles
motivace k dalsi praci i v profesionalnim tymu. Je nesmirné dulezité, aby projektovy manazer
ziskal podporu vrcholového vedeni, aby prlibézné monitoroval proces, zintenzivnil ¢innosti, kdyz
dojde k jejich stagnaci, staral se o motivaci tymu k provadénym ¢innostem, informoval vSechny
klicové zainteresované strany a propagoval dulezité uUspéchy starSich zaméstnanci a vékové
smiSenych pracovnich skupin. —
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27. ZAVAROVALNICA TRIGLAYV, D.D.
AKTIVNI SENIOR

K ZAMYSLENI

Pfedevsim je tfeba nesetfit casem, ktery je vénovdn komunikaci a propagaci prace ve vékové
smisenych pracovnich skupinach. V takovych formach prace ziskavaji vSichni, tedy i mladi lidé,
mj. tacitni znalosti starsich pracovnikl, které by jinak s jejich odchodem byly ztraceny, a starsi
zameéstnanci digitalni znalosti a dovednosti, které jim mohou poskytnout mladsi kolegové.

KLIiCOVA SLOVA

bezpecnéjsi budoucnost pro vSechny zucastnéné

FOTKY A OBRAZKY

M 1404
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28. CLARITAS
VELKY BRATR

UuvoD

Cestovni kanceldf Claritas se zrodila ze skupiny historikll uméni, odbornikll na pamatky,
archeologtll a oficidlnich turistickych prlvodcud, milovnikl historie, uméni a kultury.Spole¢nost
organizuje prohlidky ve méstech Jaén, Granada a Almeria za Uc¢elem seznamit zdjemce s historii
a dédictvim téchto andaluskych meést. Jejich cilem je seznamit lidi s historii, stopami davnych
civilizaci a pohnutou historii, kterou prozili.

Ve spolecnosti jsou si védomi pridané hodnoty, kterou maji lidé s vétSimi zkuSenostmi. A v
cestovnim ruchu jsou zkusenosti a znalosti opravdu dllezité. Diky znalostem "starsiho bratra" se
ve firmé vytvorila potfebna soucinnost, aby pracovnici, pro které bylo obtiZnéjsi cestovat nebo
méli problém s rozvrhem prohlidek, mohli predavat své znalosti a zkusenosti a zarovel mohli
provadét navstévy ve dvojicich s miladsimi zaméstnanci a tim pfedavat tyto informace
dynamickym, pfijemnym a zabavnym zpUsobem a vytvafet tak pfi svych prohlidkach kulturni
zazitky.

ZAKLADNI INFORMACE

Nazev spole&nosti: CLARITAS
Velikost spolecnosti: <10 ’
(:I,aRiTilH
Sidlo: Granada, Spanélsko -
Experiencias Turisticas y Actividades Culturales en

i i Alrmeria, Granada y Jagn
Odvétvi: cestovni ruch
Forma subjektu: obchodni spole¢nost
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28. CLARITAS
VELKY BRATR

PRACOVNIi PRIBEH

Vsichni ve spole¢nosti Claritas chapou, jaké to je byt demotivovany a jak je dllezité citit se v
praci uzite¢ny. Kazdy z ¢lenl tymu zazil, jaké to je pracovat v né¢em, co ho nemotivovalo,
pracovat ve firmach, kde se kvili pracovnimu prostfedi stavalo kazdodenni chozeni do prace
no¢ni murou. Néktefi z nich trpéli syndromem vyhoteni a prosli si dalsi spatné zkusSenosti
souvisejicimi s nepfiznivym pracovnim prostiedim. Po takovych zkuSenostech z rlznych
zaméstnani, kde bylo nepfijemné pracovni prostfedi, nedostatek motivace a dal$i neuspokojivé
faktory pracovniho prostredi, se rozhodli opustit spole¢nosti, ve kterych pracovali, a zalozit firmu.
Zde se kazdy zaméstnanec liSi svym profesnim zazemim a handicapem bylo vytvofit tym, ktery
by umél posilit lidské zdroje rdzného véku.

Motivovat je to spravné slovo. Dllezité je dat pracovnikovi hodnotu a poskythout mu jeho misto,
aby diky symbiéze tymu mohl vyuzit veskery svlj potencial a také se néco naucit od ostatnich
citil motivovany a mél pocit, Zze je soucasti poslani spole¢nosti. Z tohoto dlvodu véri, ze
personalisté musi dobfe znat lidskou hodnotu svych starsSich pracovnik(l a velmi svédomité se
shazit o to, aby z nich vytézili veSkery jejich potencial.

Jejich prace spociva v tom, zZe vzdy organizuji prohlidky mést Jaen, Granada a Almeria s cilem
sezndmit Ucastniky s historii a dédictvim téchto andaluskych mést dynamickou a zabavnou
formou a zajistit jim tak kulturni zazitek. K tomu jim pomaha kombinace starSiho pracovnika s
mladym. Aby zajistili kompletni zkuSenost a aby se mladi i starsi lidé ztotoznili s turistickym
zazitkem, vytvorili zazitek kulturni.

UZITECNE POSTREHY

Prekazky, které museli nékolikrat pfekonat, se casto tykaly véku samotného pracovnika.
Zaméstnanec musi byt motivovan, aby se citil uzite¢ny a byl soucasti tymu. Vék je jen ¢islo. V
jejich ptipadé byla tato praxe ve firmé vSemi a bez podminek pfrijata. VSichni jejich zaméstnanci
byli pfesvédceni, ze hybridni zkusenosti mladych a zkusenych poradcl v cestovnim ruchu
povedou k Uuspéchu. Tuto zkusenost rozvijeli zhruba dva roky. Ale opravdu staci jen par sezeni,
aby bylo vidét, ze se spolupracovnici pti praci citi v harmonii. Uspéch spoé&iva v pochopeni toho,
ze se Casto stava, ze je to sdm zaméstnanec, koho vék brzdi a blokuje.
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28. CLARITAS
VELKY BRATR

K ZAMYSLENI

Je vSeobecné znamo, Ze zkuSenost je dllezita, a v oblasti cestovnhiho ruchu o to vice. Dobry
turisticky pravodce je ten, kdo prosel tzv. tisici bitvami. Musime si uvédomit hodnotu a potencial
nasich starsich pracovnikl a hledat zpUsoby, jak jejich zkusenosti prokazovat.

KLIiCOVA SLOVA

motivace, zkusenosti, hodnota tymu

FOTKY A OBRAZKY
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29. DSG CONSULTORES
ODHALENI TALENTU

UuvoD

DSG CONSULTORES je organizace pUsobici v oblasti personalniho poradenstvi a Skoleni pro malé
a stredni podniky v Almerii, ve Spanélsku. Ma vice nez 15 let zku$enosti a spoustu klientl. Ve
spolupraci s provinéni radou poskytuji také Skoleni pro nezaméstnané a dalsi skupiny, jako jsou
napriklad pristéhovalci, mladi lidé a dlouhodobé nezaméstnani.

DSG Consultores nabizi jak verejné spravé, tak soukromym stavebnim spole¢nostem, sluzbu
koordinace planu BOZP na stavenistich, ktera zahrnuje poradenstvi ohledné bezpeénostnich
opatfeni, jez maji byt na téchto stavenistich prijata, a peclivy dohled nad pracovniky, aby bylo
zajisténo dodrzovani kolektivnich i individualnich ochrannych opatreni, které je nutné pfijmout
podle ustanoveni planu BOZP pro provadéni stavebnich praci.

Spole¢nost DSG ma také skolici oddéleni, které zajistuje potieby Skoleni zameéstnancu
spoleénosti, zejména z dlvodu pfizplisobeni pracovist novym technologiim a jejich zavadéni do
systému kvality vyrobku nebo vyrobniho systému. To vyzaduje planovani Skoleni s odbornym
poradenstvim, zajistovani a realizaci kurzG ptizplsobenych potiebdm klientl, a kvalifikace
pracovnikd, na které je skolici akce zaméfena. Svym klientdm tak poskytuji sluzby na miru.

ZAKLADNI INFORMACE

Nazev spole¢nosti: DSG CONSULTORES

Velikost spole¢nosti: <10

Sidlo: Andalucia, Spanélsko

Odvétvi: vzdélavani, poradenstvi consu l l Ores
Forma subjektu: obchodni spole¢nost
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29. DSG CONSULTORES
ODHALENI TALENTU

PRACOVNIi PRIBEH

Spole¢nost nabizi jak vefejné spravé, tak soukromym stavebnim spole¢nostem, sluzbu
koordinace planu BOZP na stavenistich, ktera zahrnuje poradenstvi ohledné bezpeénostnich
opatfeni, jez maji byt na téchto stavenistich prijata, a peclivy dohled nad pracovniky, aby bylo
zajisténo dodrzovani kolektivnich i individudlnich ochrannych opatreni, které je nutné pfijmout
podle ustanoveni planu BOZP pro provadéni stavebnich praci.

Pozadavky spole¢nosti se liSi v zavislosti na personalu, ktery vyuziva, a vzhledem k véku
persondlu se rozhodla zaméstnavat také starSi pracovniky. Ochranna opatfeni musi byt
pfizplisobena persondlu a plan prevence musi zohlednit vék pracovnika pro pfipadnou
readaptaci. Spole¢nost DSG Consultores si od pocatku uvédomuje, ze pracovnika je treba
vyslechnout. Pokud nebude brat ohled na pracovnika a jeho potieby, bude pro néj obtizné uspét
v readaptaci. Na druhou stranu musi hovotit o jeho konkrétni koncepci v rdmci podniku.

Existuji podniky, které zaméstnavaji pracovniky jiz dvacet let, ktefi maji mnoho zkusenosti a
znalosti, a vSechny tyto zkuSenosti by mély byt pfredavany novym pracovniklm. Jak ale mUze byt
novy zaméstnanec veden starSimi pracovniky, kdyz maji ve firmé stejné postaveni? Odpovéd na
tuto otazku je velmi jednoduch3, s vefejnym a notoricky zndmym uznanim zaméstnance. Firma
musi ocenit jejich praci a vyzdvihnout ji, aby mohli byt vzorem a predstavovat referenci pro
ostatni zaméstnance. Spole¢nost se proto snazi touto ideologii inspirovat i dalsi firmy.

UZITECNE POSTREHY

Krize, ktera nastala v odvétvi stavebnictvi v roce 2008, vyrazné ovlivnila oblast souvisejici se
sluzbou bezpeénosti a ochrany zdravi pti praci. Tato krize ve stavebnictvi pfimo ovlivnila hlavni
pUsobeni v rdmci spolecnosti. S poklesem poctu stavenist se snizila i ¢innost v DSG.

Jelikoz se situace nezlepSovala a krize v odvétvi stavebnictvi se stadle zhorSovala, musela
spole¢nost DSG zvazit prijeti opatieni, ktera méla vliv na jeji Zivotaschopnost. A pravé zde zacaly
vznikat zkuSenosti se zvlddanim slozité situace. S ohledem na to, ze spolupracuji s vice firmami,
kterym poskytuji poradenstvi a Skoleni, si stanovili ukol, a to pokusit se témto spole¢nostem
pomoci s prizplsobenim téchto pracovnikll, aby nedochazelo k propousténi. Uvédomili si, ze
kazdy starsi pracovnik ma zkusenosti a znalosti, které mladym pracovnikim chybi, tak se
rozhodli toho vyuzit a navrhli nasledujici kroky:

Provést SWOT analyzu lidskych zdroji ve firmé, uvédomit si silné stranky starsich pracovnikd a
zdUlraznit jejich dllezitost pfed kolegy. Jako mlady fotbalista, ktery se spoléhda na zkuseného
hrace. Zkuseni hraci maji pridanou hodnotu a tato spole¢nost ma potrebu ji vyzdvihnout.
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29. DSG CONSULTORES
ODHALENI TALENTU

K ZAMYSLENI

Struéné feceno, Fizeni starsich pracovnik( ve spoleénosti musi byt pruzné a dynamické, aby se
prizpUsobilo kazdé fazi jejich zivotniho cyklu a zménam na trhu. Na druhé strané musi ocenovat
a uznavat zkusené pracovniky, aby se zvysila jejich pracovni spokojenost a pfinos pro podnik.

KLIiCOVA SLOVA

uznani zaméstnance, flexibilita, komunikace

FOTKY A OBRAZKY

BIENVENID@ A ODSG CONSULTORES'S.L.
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30. AEA AS(?CIASZI()N DE ESTUDIOS ALMERIENSES
TYMOVA PRACE

UuvoD

Association de Estudios Almerienses (AEA) je statni neziskova organizace, ktera byla zalozena 27.
srpna 2010 a kterd se vénuje komplexni pomoci a podpoie lidi prostiednictvim socidlni
intervence a pracovni integrace. Hlavhim cilem organizace je vykonavat vSsechny druhy ¢innosti
souvisejicich se vzdélavanim a odbornou pfripravou, jakoz i doplhkové ¢i doprovodné €innosti k
témto ucellim pro plny rozvoj zaméstnanosti a odborné pfipravy.

Prostfednictvim této osvédcené praxe sleduje, jak Ize podporovat tymového ducha, ktery je na
pracovisti nezbytny a ktery nezavisi na véku. Cilem této praxe je ukazat, jak Ize sport nastavit jako
tymovou aktivitu na pracovisti a zajistit tak vnitini soudrznost starsich pracovniku.

ZAKLADNI INFORMACE

Nazev spole¢nosti:
Velikost spoleénosti:
Sidlo:

Odveétvi:

Forma subjektu:

The Association de Estudios Almerienses
<10

Almeria, Spanélsko

vzdélavani ASOCIACION DE ESTUDIOS ALMERIENSES

asociace
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30. AEA AS(?CIA’CION DE ESTUDIOS ALMERIENSES
TYMOVA PRACE

PRACOVNIi PRIBEH

V souladu se zakladnimi cili spole€¢nosti, kterymi jsou mimo jiné byt pfikladem v oblasti vytvareni
socidlnich hodnot a poskytovat kvalitni sluzby ve prospéch integralniho rozvoje lidi ve
vyjimecénych situacich prostiednictvim ziskavani a zlepSovani jejich osobni autonomie a socialné-
pracovnich dovednosti nezbytnych pro jejich plnou integraci, si Asociacién de Estudios
Almerienses (AEA) klade za cil stat se prestiznim v oblasti profesionality a hodnot. Jejich
zamérem je, aby se stali vzorem pro ostatni a aby vytvareli pozitivni synergii pfi zajisStovani
kvalitniho zameéstnani pro skutec¢né ohrozené skupiny osob. Proto jsou jejich postupy pracovniky
v ramci asociace vnimany jako vysoce motivujici, a dokonce adaptovatelné do jakékoli jiné
spole¢nosti, a v tomto smyslu se snazi o rekvalifikaci starSich osob. Jejich hlavhim poslanim je
byt prostorem pro iniciativy a vytvareni socidlné-pracovnich navrh(, jejichz prioritou je zaclenit
lidi prostfednictvim vzdélavani.

V jejich pfipadé je uspéchem realizace aktivit, které podporuji souziti v ramci spole¢nosti. Mezi
témito aktivitami jsou spoleé¢né sporty, jako je padel tenis nebo fotbal, které jim umoziuji
upevinovat vztahy a mlad$im zaméstnancim podporovat vztahy a souéinnost se zaméstnanci
starsimi, jako mezi prateli. Veskera tato aktivita se déje prostfednictvim pfijemnych okamzikQ,
tedy takovych, které pfedstavuji chvile radosti pfi navazovani blizkych vztahd.

UZITECNE POSTREHY

Rizeni lidskych zdroja starsich 55 let a jejich rekvalifikace zavisi na ochoté zaméstnanct uéit se
novym dovednostem. Asociace AEA se velmi angaZuje v oblasti sportu, a pravé v této oblasti véfi,
Ze opatfeni, kterd podporuji souziti ve firmé, mohou pomoci zaméstnanciim citit se spokojenéjsi
a mit vétsi chut ve firmé déle pracovat. Aby byl tym spokojeny s tim, co déla, a mél motivaci,
ktera presahuje materialni stranku, fFidi se asociace fadou pokynU, mezi které patfi i sportovani ve
firmé. Proto organizuji tymové prestavky a tymové sporty, kde se zaméstnanci mohou odpoutat
od prace a havzajem se propojit. Jde o traveni ¢asu s tymem, aby se Iépe poznali a usnadnili tak
podporu a spolupraci mezi kolegy.

V rdmci spole¢nosti byla implementace tohoto postupu snadna a i kdyz jej pfenesli do jinych
firem, HR manazefi mu byli rovnéz naklonéni. Dle zkuSenosti trvda minimalné 2 az 3 mésice, nez
se u zaméstnancl projevi vysledky a vybuduje se ona skupinova soudrznost a spokojenost.

PROJEKT AGEADAPT | ERASMUS+ (%

AGE EZ\DAPT



30. AEA AS(?CIASZI()N DE ESTUDIOS ALMERIENSES
TYMOVA PRACE

K ZAMYSLENI

Inkluze a soudrznost tymu, sport.

KLIiCOVA SLOVA

Profesionalita, seriéznost, efektivita a poctivost.

Tymova prace, rozmanity tym se spoleénym cilem.

Transparentnost, odpovédnost a poctivost v kazdodenni praci.

Osobitost, individualni sluzby podle socidalné-pracovnich potreb.

Integrace, zdvazek k rozvoji socidlnich a osobnich autonomnich dovednosti.

FOTKY A OBRAZKY

Nuestro equipo
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31. POD o
MUJ KOLEGA MUJ MENTOR

UuvoD

POD je mala spoleénost, kterd vsechny své projekty realizuje a vyviji ve spolupraci s rlznymi
specializovanymi spole¢nostmi v oboru. Na zakladé potieb klienta zjiSténych prostrednictvim
pfedchoziho detailniho prizkumu poskytuje sluzby s osobnim pfFistupem na velmi vysoké
profesionalni Urovni.

ZAKLADNI INFORMACE

Nazev spole¢nosti: POD

Velikost spole¢nosti: <10

Sidlo: Granada, Spanélsko
Odvétvi: vzdélavani

Forma subjektu: asociace
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31. POD o
MUJ KOLEGA MUJ MENTOR

PRACOVNI PRIBEH

Stavebnictvi je zndmé tim, ze pracovnici vyzaduji dobrou fyzickou kondici, ale s pfibyvajicimi lety
a zhorsujici se fyzickou kondici se obvykle citi méné zdatni. POD ziskava zkuSené pracovniky, aby
ve firmeé vykonavali vice technické a tvaréi prace, a tim sebevédomi starsiho pracovnika posiluje.
Vnitfni motivace neni nic jiného nez nalezeni smyslu v tom, co interné délaji. Je to zpUsob, jak
dat své praci a zaméstnanci hodnotu.

Javier Gil, manazer spole¢nosti POD, se vzdy snazi, aby se zaméstnanec citil jako aktivni soucast
spoleénosti, komunikuje s pracovniky, poskytuje jim zpétnou vazbu, informuje je o svych
potfebach a podobné. Tato metoda napomadaha zrodu novych strategii a podporuje komunikaci v
napadl a neni pochyb o tom, Ze starsi pracovnik mUze vzdy pfispét mnoha napady diky svym
zkuSenostem. Proto je nutné, aby se zaméstnanec citil uzite¢ny, aby se citil soucasti vedeni a aby
mu byla vénovana dulezitost a vaha, ¢imz se podpofi jeho vnitini motivace a pocit sounalezitosti
ve firmé.

Javier Gil si je velmi dobfe védom obtizi, které starSim pracovnikim ve firmach v oboru
stavebnictvi vyvstanou. Byl svédkem situaci, kdy byli jeho blizci ve vy$Sim véku pro nadbyte¢nost
v praci ve stavebnictvi propusténi. Z tohoto dlivodu a v zajmu socidlné angazovaného podniku se
shazil vytvofit rovnovdahu mezi vlastni motivaci kazdého starSiho pracovnika k rlstu a
seberealizaci a vnéjSimi faktory, které mohou mit pozitivni vliv na jeji posileni. Javieru Gilovi tato
zkuSenost jasné ukazala, Ze lidské zdroje a zachazeni se zaméstnanci jsou jednim ze zakladnich
pilitQ spoleénosti a Ze to zaroven ovlivAuje jeji cile.

UZITECNE POSTREHY

e Zaméstnanci budou pracovat usilovnéji, kdyz uvidi, Zze vedeni spole¢nosti ma zdjem o jejich
blaho.
« Kdyz zaméstnanec ziska pocit sounalezitosti s firmou a citi se v praci motivovan, bude
podavat lepsi vykony.
» Pozitivni pracovni klima je takové, ve kterém se zaméstnanec citi dobre.
e« Zaméstnanec si tak vytvofi pocit sounalezitosti s firmou.
« Podnécuje zaméstnance k tomu, aby chtéli dosahnout svych cill a dodrzovat strategii, kde se
citi byt jeji zasadni soucasti.
» Kladou dlraz na seberealizaci a osobni rlst zameéstnancq.
To vse jsou klice, které spocivaji v tom, Ze "vedouci kolega je mentor". Aby se toho ve firmé
dosahlo, je tfeba prikladat vahu a podporovat motivaci zaméstnancu a starsi kolegy pfed celym
tymem chvalit.
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31. POD )
MU3J KOLEGA MUJ MENTOR

K ZAMYSLENI

Vlastni motivace.

KLIiCOVA SLOVA

integrace, zavazek k rozvoji socialnich a osobnich autonomnich dovednosti

FOTKY A OBRAZKY
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32. FUNDACION DON BOSCO
KOUZELNA TABULE

UuvoD

Fundation Don Bosco je nadaci v Salesidnské provincii, ktera rozviji projekty v oblasti mistni péce,
socialné-vzdélavaci, socialné-profesniho zaclenéni, podpory formalniho vzdélavani, boje proti
digitalni negramotnosti, podpory komunity a také iniciativy socialniho dobrovolnictvi. S vlastni
metodikou, preventivnim systémem, ktery se vyznacuje komplexnim vzdélavanim a
individualnim doprovodem, vSe provozuje v rodinné atmosféfe. Plsobi ve tfech autonomnich
spolecenstvich prostfednictvim 29 socialnich center a pracuje na 198 projektech, které se vénuji
nejzranitelnéjSim osobam.

ZAKLADNI INFORMACE

Nazev spole¢nosti: FUNDACION DON BOSCO
Velikost spole¢nosti: <250 .

od DON
Sidlo: Granada, Spanélsko Bosco
Odvétvi: nadace

SALESIANOS SOCIAL
Forma subjektu: neziskova organizace
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32. FUNDACION DON BOSCO
KOUZELNA TABULE

PRACOVNI PRIBEH

V této organizaci se angazuji predevsim v oblasti socidlnich potieb, pficemz zasadni z nich je
pracovni zaclenéni. Proto jsou jejich "cilovou skupinou" vSichni lidé, ktefi maji néjaké potize s
hledanim prace, at uz proto, Ze jsou pristéhovalci, nebo jsou to Zeny, lidé s nizkou kvalifikaci ci
starsi lidé. Zaclefiovani starSich osob do pracovniho procesu je proto soucasti jejich DNA. Jsou si
védomi toho, Zze se ¢lovék musi citit uzite€ny, a snazi se proto vynalozit veSkeré usili, aby na
pracovisti podpotili takovou atmosféru, v niz dochazi k potfebné synergii pro osobni a profesni
rst.

Z téchto divodu je Uspéch jejich éinnosti zaloZen na snaze podporovat tzv. humanni éast neboli
lidskou hodnotu ve firmé. Jinymi slovy, kazda €innost, kterou v ramci nadace nebo v jinych
organizacich provozuji, spociva v tom, aby ¢lovék a lidska bytost, ktera pro né pracuje, jim byla
blizka. Cim jsou si pracovnici navzajem bliz a také bliz k vedeni, tim snadnéji se da odhalit
pripadny problém nedostatku kompetenci a nasledné ho lze snadnéji také napravit. Z tohoto
divodu maji ve své nadaci tabuli, na kterou si zaméstnanci zapisuji véci, v nichz jsou dobf¥i, a
véci, které by se chtéli naucit a zlepsit. Diky tomu si mohou mladi i star§i zaméstnanci vzajemné
pomahat, a vytvaret tak sit, kterd posiluje synergii podniku. Casto se setkavaji se slozitymi
situacemi, kdy se starsi lidé citi traumatizovani a neradi hovoti o svém problému ¢i o problémech
tykajicich se vlastnich kompetenci.

UZITECNE POSTREHY

Nejvétsi prekazkou, se kterou se setkavaji, je, aby starsi ¢clovék dokazal prolomit bariéru strachu z
posméchu, aby dokazal vysvétlit, s ¢im potiebuje pomoci a jak mu mulzou ostatni pomoci, a aby
si byl védom, Ze to neni nic negativniho. Casto se setkavaji s tim, ze strach z posméchu je velmi
brzdi.

Prostfednictvim tabule muZe pracovnik procvic¢ovat introspekci a sdilet s ostatnimi, v ¢em je
dobry. Timto zplUsobem si mohou lidé nad 55 let navzajem pomahat. Dany postup je snadny,
jelikoz v nadaci disponuji multidisciplinarnim tymem mentorl a psychologu, ktefi poskytuji
podporu pti jakémkoli druhu ¢innosti. A vysledky jsou vidét jiz od prvniho tydne.
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32. FUNDACION DON BOSCO
KOUZELNA TABULE

K ZAMYSLENI

Mezi nevyhody zaméstnavani star$ich zaméstnancl lze zafadit jejich neochotu ke zménam
obecné a obtize, s nimiz se potykaji pfi zméné zplsobu prace a prizplUsobeni se soucasnym
pracovnim trendiim a metodam. Jejich kariérni plan jiz neni tak dlouhodoby, jak tomu muze byt
u mladsich pracovniku, a proto je ¢asto obtiznéjsi je motivovat.

KLIiCOVA SLOVA

motivace, odolnost vi¢i zméné

FOTKY A OBRAZKY

fundacidn
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| donbost v
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